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CARTA DEL GERENTE GENERAL 
 

La Memoria Anual 2022 de la Empresa Pública Nacional Estratégica Depósitos 

Aduaneros Bolivianos (EPNE - DAB), en el marco de la política de transparencia del 

Gobierno Nacional, pone a disposición de toda la población los resultados alcanzados 

en la gestión, detallados por Unidad Organizacional. 

 

Gracias a la reactivación económica del país se generaron ingresos por Bs96.32 

millones por prestación de servicios, que representó un incremento del 13,75% (Bs11.64 

millones) respecto a la gestión 2021, lo que permitió a la Empresa Pública Nacional 

Estratégica Depósitos Aduaneros Bolivianos (EPNE - DAB) generar una Utilidad Neta de 

Bs7.29 millones,  superando en Bs3.62 millones a la Utilidad Neta de similar periodo 

registrada en el 2021 representando un incremento del 98,32%, mediante la  

movilización de volumen de carga que contempla el ingreso de 823.102,52 Tn y una 

salida de 824.959,28 Tn, existiendo una rotación constante de la mercancía bajo 

custodia en los Recintos Aduaneros administrados por la EPNE – DAB. 

 

Con el fin de dar cumplimiento con compromisos contractuales con la Aduana 

Nacional, se compró un terreno de 5.047 Hectáreas en la localidad de Yacuiba por un 

monto total de Bs2.25 millones  para ampliar las operaciones de DAB en la frontera con 

Argentina. 

 

Asimismo, se concluyó el estudio de Pre inversión para el Proyecto a Diseño Final 

“Conformación de Plataforma para Circulación Vehicular y Drenaje Pluvial para el 

Recinto de Aduana Interior Oruro – Pasto Grande” por un monto total de Bs183 mil. 

 

Con el fin de mejorar el sistema de seguridad en los Recintos administrados por EPNE - 

DAB se incrementó la cantidad de Cámaras de Video Vigilancia de propiedad de 

EPNE - DAB del 35% en 2021 al 60% en 2022, dispositivos GPS y se implementó el Sistema 

de Posicionamiento Global (GPS), plataforma que permite la mejora en el control de 

rondas de los vigilantes sobre su posicionamiento, navegación y cronometría mediante 

segmento espacial, segmento de control y segmento de usuarios (Admin; User). 

 

En avance tecnológico DAB desarrolló un sistema propio para la facturación 

electrónica, el cual superó las fases de pruebas e inspección y cuenta con la 

autorización del Servicio de Impuestos Nacionales, en cumplimiento de lo establecido 

en la Resolución Normativa de Directorio Nº 102100000011 – “Sistema de Facturación”, 

poniéndose en marcha desde junio de 2022. 

 

En busca de la fidelización y cooperación para clientes estratégicos e instituciones 

públicas, respectivamente; a través de la suscripción de acuerdos de diferimiento  

suscrito con: Central de Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS), Empresa 

Pública Productiva Cementos de Bolivia (ECEBOL), Agencia Boliviana de Energía 

Nuclear (ABEN), Entidad Ejecutora de Conversión a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV) y 

Agencia Boliviana Espacial (ABE). 
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Gracias al Modelo Económico Social Comunitario Productivo del Gobierno se logró 

devolver la salud financiera de la Empresa y de esta manera apoyar a las políticas 

sociales con Bs3 millones para el Bono Juancito Pinto.  

  

 

 

Ing. Oscar Chambi Larico 

Gerente General a.i. 

Depósitos Aduaneros Bolivianos 
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DIRECTORIO Y PERSONAL EJECUTIVO 
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Lic. Ariel Bernardo Ibáñez Choque 

Presidente del Directorio 

Representante del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas 
 

Lic. Grover Nelson Lacoa Estrada 

Miembro del Directorio 

Representante del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural 
 

Lic. Jessica Shirley Carrasco Ayala 

Miembro del Directorio 

Representante del Ministerio de la Presidencia 

 

CARGOS EJECUTIVOS GESTIÓN 2022 
Ing. Oscar Chambi Larico 

Gerente General a.i. 
 

Lic. Ivan Victor Meneses Cusicanqui 

Gerente Nacional de Operaciones 
 

Lic. Jhonny Franklin Lucero Cahuana 

Jefe del Departamento de Logística y Almacenamiento 
 

Ing. Jorge Antonio Pérez Caviedes 

Jefe del Departamento de Infraestructura a.i. 
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Lic. Gustavo Edyson Calle Calsina 
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Jefe de la Unidad de Asuntos Jurídicos 
 

Lic. Guillermo Irineo Gutierrez Rodriguez 

Jefe de la Unidad de Auditoría Interna 
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Abog. Nino Franco Morales Valdivia 

Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 
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PRESENTACIÓN 
 

Mediante Decreto Supremo No. 29694 del 3 de septiembre de 2008 se crea la Empresa 

Pública Nacional Estratégica Depósitos Aduaneros Bolivianos (EPNE – DAB) con 

personería jurídica de derecho público, bajo tuición del Ministerio de Hacienda actual 

Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, con patrimonio propio, autonomía de 

gestión administrativa, financiera, legal y técnica, cuya organización y funcionamiento 

están sujetos a la normativa aplicable vigente, Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006 

de Organización del Poder Ejecutivo y su respectivo Reglamento. 

Depósitos Aduaneros Bolivianos (DAB), como Empresa Pública Nacional Estratégica 

(EPNE) se constituye en un actor fundamental dentro del esquema económico 

vigente, en el que el Estado promueve el desarrollo económico y a través de sus 

empresas públicas, genera excedentes para su redistribución a los sectores más 

vulnerables de la sociedad boliviana. Esto se evidencia en la permanente 

transferencia de recursos financieros que realizó para el pago del Bono Juancito Pinto. 

Luego de 14 años de actividad, la empresa destaca por su experiencia en el rubro 

logístico. Es importante mencionar además que la EPNE - DAB cuenta con el 

equipamiento y maquinaria que garantiza la prestación del servicio acorde con las 

necesidades de los Operadores de Comercio Exterior en todos los Recintos que 

administra. También, cuenta con sistemas electrónicos de vigilancia que apoyan en las 

tareas de seguridad y custodia de las mercancías regulares, incautadas y 

abandonadas ingresadas a sus instalaciones. 

Asimismo, DAB cuenta con la Certificación al Sistema de Gestión de la Calidad bajo la 

Norma ISO 9001:2015 con alcance a los procesos de los servicios de Logística, 

Almacenamiento y Asistencia al Control de Tránsitos en sus 11 Recintos y sus tres 

Extensiones de Área, como muestra de la mejora continua de la Empresa y de esta 

manera busca convertirse en un pilar fundamental en la facilitación del comercio 

exterior boliviano. 

  



  DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS    
 

 
  MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2022  

5 

 

¿DÓNDE OPERA DAB? 

RECINTO DE ADUANA INTERIOR LA PAZ 

(RAILP) 

Dirección: Avenida 6 de Marzo s/n Zona 

Villa Bolívar Sector “B”, ciudad de El Alto. 

Teléfono 2-2154035; 2-2154028 

 

RECINTO DE ADUANA INTERIOR ORURO 

(RAIO) 

Dirección: Carretera Oruro - La Paz km 23. 

 

RECINTO DE ADUANA INTERIOR TARIJA 

(RAIT) 

Dirección: Calle Rafael Pabón s/n Zona 

Aeropuerto Lado Ingreso Puerta 

Aeropuerto. 

Teléfono: 4-6644105 

 

RECINTO DE ADUANA AEROPUERTO VIRU 

VIRU (RAAVV) 

Dirección: Aeropuerto Viru Viru, Terminal 

de Cargas. 

Teléfono: 3-3140688; 3-3140689 

 

RECINTO DE ADUANA AEROPUERTO JORGE 

WILSTERMANN (RAAJW) 

Dirección: Av. Guillermo Killman s/n Zona 

Aeropuerto. 

Teléfono: 4-4230333 – 4-4592162 

 

RECINTO DE ADUANA FRONTERA 

DESAGUADERO (RAFD) 

Dirección: Calle 2 esq. Mariano Mujica s/n, 

Localidad Desaguadero. 

Teléfono 2- 22136575 

 

RECINTO DE ADUANA FRONTERA PUERTO 

SUÁREZ (RAFPS) 

Dirección: Carretera Bioceánica Puerto 

Suarez - Santa Cruz RM4, Km.6 / Arroyo 

Concepción Av. Bolívar s/n. 

Teléfono: 3-9763312; 3-9783277 

 

 

 
 

RECINTO DE ADUANA FRONTERA CHARAÑA 

(RAFCH) 

Dirección: Calle Batallón Colorados s/n. 

Teléfono: 2-2136544 

 

RECINTO DE ADUANA FRONTERA GUAYARAMERÍN 

(RAFG) 

Dirección: Avenida Alto de la Alianza Calle Nº 

13 y Nº 14, Barrio San Miguel.  

Teléfono: 3-8559132; 3-8555257 

 

RECINTO DE ADUANA FRONTERA SAN MATÍAS 

(RAFSM) 

Dirección: Barrio Copacabana s/n / Teléfono:   

3-9792030 

 

RECINTO DE ADUANA FRONTERA SAN VICENTE 

(RAFSV) 

Dirección: Localidad de San Vicente Av. 

Principal s/n / Teléfono: 3-3137717 

 
RECINTO ADUANERO CAÑADA ORURO (HITO BR 

94) (RAFCO) 

Dirección: Recinto Multipropósito de Frontera 

Cañada Oruro Hito BR 94. 
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ORGANIGRAMA 
 

La actual estructura organizativa de 

DAB se ajusta a los procesos operativos, 

estratégicos y de apoyo en función a 

los niveles de generación de ingresos. 

A nivel Directivo se encuentra el 

Directorio de la Empresa conformado 

por tres representantes del nivel central 

del Estado: un Director representante 

del Ministerio de Economía y Finanzas 

Públicas, quien a su vez es el Presidente 

del Directorio; un Director representante 

del Ministerio de la Presidencia y un 

Director representante del Ministerio de 

Desarrollo Productivo y Economía Plural. 

El nivel Ejecutivo se encuentra 

conformado por: 

 Gerencia General y sus unidades 

organizacionales de apoyo 

transversal a las operaciones de 

la Empresa: Sistemas, 

Planificación, Auditoría Interna, 

Asuntos Jurídicos y Transparencia 

y Lucha contra la Corrupción; 

 Gerencia Nacional de 

Operaciones con sus Jefaturas 

de Departamento que 

responden a los procesos 

sustantivos que son desarrollados 

por DAB: Logística y 

Almacenamiento, Seguridad 

Física y Operativa e 

Infraestructura; 

 Gerencia Nacional de 

Administración y Finanzas con sus 

Jefaturas de Departamento que 

responden a procesos 

administrativos: Finanzas y 

Administración. 

Finalmente, el Nivel Operativo se 

encuentra conformado por: 

 En el ámbito sustantivo, se tienen 

a los Recintos de Aduana Interior, 

Aeropuerto y Frontera que 

dependen linealmente del 

Departamento de Logística y 

Almacenamiento. 

 En el ámbito administrativo, se 

tienen las áreas de: Bienes y 

Servicios, Contrataciones, 

Recursos Humanos, Archivo, 

Presupuesto, Tesorería y 

Contabilidad. 

Lo mencionado se expone en la 

siguiente estructura organizativa:  
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MARCO ESTRATÉGICO 
 

Mediante Resolución Ministerial N° 199 

del 12 de julio de 2022 el Ministerio de 

Economía y Finanzas Públicas (MEFP) 

aprueba el Plan Estratégico Empresarial 

(PEE) 2021-2025 de la Empresa Pública 

Nacional Estratégica – Depósitos 

Aduaneros Bolivianos (EPNE - DAB), 

mismo que es compatible y 

concordante con el Plan Estratégico 

Ministerial (PEM) del MEFP en el marco 

del Plan de Desarrollo Económico y 

Social (PDES) y la Agenda Patriótica 

(PGDES) 2016-2025; en el PEE se 

establecen la Misión, Visión, Pilares 

Estratégicos y Acciones Estratégicas 

Empresariales que guían el accionar de 

la Empresa en el quinquenio: 

 

Misión 

"Prestar servicios logísticos, de 

almacenaje y de asistencia al 

control de tránsitos con calidad, 

seguridad, transparencia y ética 

profesional para contribuir a la 

facilitación del comercio exterior 

boliviano” 

Visión 

“Ser la principal empresa 

prestadora de servicios logísticos, 

de almacenaje y de asistencia al 

control de tránsitos con calidad a 

nivel nacional, contribuyendo al 

desarrollo del comercio exterior 

boliviano” 

 

 

 

Política de la Calidad 

“Brindar Servicios de Logística, 

Almacenaje y Asistencia al Control 

de Tránsitos, cumpliendo los 

requisitos de la Aduana Nacional y 

de los Clientes (usuarios) con 

calidad, transparencia y seguridad; 

en el marco de la normativa 

aduanera y procedimientos internos 

vigentes y la mejora continua de 

nuestro desempeño”. 

 Pilares Estratégicos 

Con base en las Acciones Estratégicas 

Ministeriales del MEFP, en el Plan 

Estratégico Empresarial (PEE) de DAB se 

establecieron los siguientes cuatro (4) 

pilares estratégicos: 

 Rentabilidad económica. 

 Gestión eficiente. 

 Gestión transparente. 

 Facilitar las actividades de 

comercio exterior en el marco 

de las políticas de 

industrialización 

 

 Acciones Estratégicas 

Empresariales y Resultados 

Esperados 

Las Acciones Estratégicas Empresariales 

se constituyen en las cuatro (4) 

Acciones de Mediano Plazo (AMP) 

formuladas en el PEE 2021 - 2025 con sus 

respectivos resultados: 

 

 

- AMP 1: Precautelar la 

rentabilidad económica y 

sostenibilidad de la empresa 

para aportar a la reconstrucción 

económica y redistribución de los 
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ingresos en beneficio de las 

bolivianas y bolivianos. 

 

□ Resultado 1: Se ha 

generado rentabilidad 

financiera por el tránsito, 

almacenamiento y 

despacho de mercancías 

en 4,88% durante el 

quinquenio. 

□ Resultado 2: -Se ha 

generado rentabilidad 

respecto a los activos 

totales en cuanto al tránsito, 

almacenamiento y 

despacho de mercancías 

en 4.82% durante el 

quinquenio. 

 

- AMP 2: Lograr una gestión 

empresarial eficiente a través de 

una adecuada planificación, 

administración de recursos e 

innovación tecnológica para la 

prestación de los servicios con 

calidad. 

-  

□ Resultado 1: Se cuenta con 

una gestión empresarial 

eficiente a través de una 

adecuada planificación, 

administración de recursos 

e innovación tecnológica 

para la prestación de los 

servicios con calidad. 

 

- AMP 3: Promover y consolidar 

una gestión transparente con 

ética en DAB, mediante la 

Rendición Pública de Cuentas, 

atención de denuncias por actos 

de corrupción y un adecuado 

control interno. 

-  

□ Resultado 1: Se han 

efectuado las rendiciones 

de cuentas en los tiempos 

establecidos para una 

gestión pública 

transparente. 

□ Resultado 2: Se ha atendido 

oportunamente las 

denuncias por presuntos 

hechos de corrupción. 

□ Resultado 3: La UAI ha 

ejecutado Auditorias y 

Seguimientos programados. 

 

- AMP 4: Facilitar las actividades 

de Comercio Exterior mediante 

servicios especializados con 

reducción de tiempos y/o 

aplicación de pagos diferidos 

para mercancías en el marco de 

las políticas de industrialización 

por sustitución de importaciones 

a través de la prestación de 

servicios de Logística, 

Almacenaje y Asistencia al 

Control de Tránsitos. 
 

□ Resultado 1: Se ha 

elaborado el Plan para el 

servicio especializado. 

□ Resultado 2: Se ha 

implementado el Plan para 

el servicio especializado. 
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SERVICIOS 

PRESTADOS 
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Servicio Logístico 
 

Comprende todas las actividades que 

DAB realiza en los Recintos Aduaneros, 

para la recepción, descarga, carga, 

entrega de mercancías y otras 

operaciones necesarias para los 

regímenes que se apliquen a las 

mismas, excepto las operaciones 

comprendidas en el Régimen de 

Tránsito Aduanero y en el Servicio de 

Almacenaje. Comprende las siguientes 

actividades: 

 Verificación, registro de ingreso y 

salida de medios y unidades de 

transporte al o del recinto, 

amparado en el Manifiesto 

Internacional de Carga o 

documento que establezca los 

procedimientos aduaneros según 

correspondan.  

 Asignación de espacios de 

estacionamiento a los medios de 

transporte dentro de los recintos. 

 Registro de datos de mercancías y 

medios de transporte, en sistemas 

informáticos tanto de la Aduana 

Nacional como de DAB. 

 Pesaje del medio de transporte al 

ingreso y salida del área restringida. 

 Asignación de espacios de 

descarga dentro de área 

restringida, manipulación, apertura, 

cierre y colocación de precintos y 

otras actividades de verificación 

autorizadas por la Aduana 

Nacional. 

 Carga, descarga, estiba, desestiba, 

manipulación y determinación del 

peso global y peso unitario de las 

mercancías. 

 Emisión de documentos necesarios 

para el cumplimiento del servicio.
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Servicio de Almacenaje 
 

Son todas aquellas actividades que 

DAB realiza sobre las mercancías que se 

encuentren sometidas a las 

modalidades de Depósito Temporal, 

Depósito de Aduana, Depósito 

Transitorio o Depósito Especial 

establecidas en la Ley General de 

Aduanas y su Reglamento, cuyas tarifas 

están reguladas y aprobadas por la 

Aduana Nacional, mediante Resolución 

de Directorio Nº RD.01-033-02 de 16 de 

octubre de 2002, así como también 

sobre las mercancías incautadas. 

Adicionalmente, el Servicio de 

Almacenaje comprende todas las 

actividades de almacenaje que DAB 

realice sobre mercancías sujetas a 

transbordos: 

 Recepción del Manifiesto 

Internacional de Carga y 

documentos de embarque de la 

mercancía procesado por el 

técnico de la Aduana Nacional. 

 Recepción física de mercancía y 

emisión de documento de 

recepción según procedimiento 

aduanero. 

 Verificación de la cantidad, peso y 

estado de la mercancía recibida 

antes del ingreso a almacén, 

comprende también la verificación, 

apertura de precintos conforme a 

normativa aduanera. 

 Manipulación, estiba y traslado de 

mercancías desde el área de 

descarga al área de 

almacenamiento o viceversa. 

 Almacenaje y custodia de las 

mercancías en los almacenes de 

DAB. 

 Entrega de mercancías para su 

salida del depósito previa 

autorización de la Aduana 

Nacional. 
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Servicio de Asistencia al Control de Tránsitos 

Este servicio comprende todas las 

actividades realizadas por DAB en 

lugares de ingreso y salida de 

mercancías al y del territorio aduanero 

nacional en los Recintos Aduaneros. 

Tiene como objetivo: Asistir a la 

Administración Aduanera en la función 

del control de tránsito aduanero y en el 

ingreso y salida de medio de transporte.  

 

 Colocar, reemplazar o retirar 

precintos a las mercancías, medios 

y unidades de transporte que 

tengan la autorización de la 

Administración Aduanera y 

conforme a los procedimientos 

Aduaneros. 

 Brindar el servicio de carga, 

descarga, manipuleo y estiba para 

el reconocimiento físico de 

mercancías y verificación de las 

averiadas en tránsito solicitadas 

por la Administración Aduanera. 

 Realizar el pesaje de los medios o 

unidades de transporte cuando 

corresponda. 

 Imprimir certificados de salida de 

exportación. 
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Servicios No Regulados 
 

Estos servicios serán prestados por 

DAB, previa autorización del Directorio 

de la Aduana Nacional, de 

conformidad con la normativa 

aduanera, debiendo DAB dar 

cumplimiento a la legislación 

aplicable a cada tipo de actividad, 

entre ellos tenemos: 

 

 Actividad de Almacenes 

Generales de Depósito y emisión 

de bonos de prenda (warrant) 

sobre mercancías nacionalizadas. 

 Embalaje de mercancías después 

de haber sido sometidas a 

despacho aduanero bajo 

cualquier régimen. 

 Subalquiler de espacios dentro de 

los Recintos Aduaneros a personas 

que tengan actividades  

 

relacionadas o conexas con los 

servicios. 

 Almacenaje de mercancías 

efectuado en forma posterior a su 

despacho aduanero. 

 Exhibición de mercancías que 

hayan sido objeto de despacho 

aduanero. 

 Otros servicios que se encuentren 

expresamente señalados en el 

Contrato de Concesión y que no 

constituyan Servicios Regulados. 

 Otros servicios que la Aduana 

Nacional autorice mediante 

Resolución de Directorio. 
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MOVIMIENTO DE MERCANCÍA 
 

Durante la gestión 2022 la EPNE - DAB 

despachó un total de 824.959,28 Tn. de 

mercancías en los distintos Recintos de 

Aduana que administra, presentando 

una diferencia negativa de 59.256,63 

Tn. respecto al total de mercancías 

despachadas durante la gestión 2021; 

lo que representa en términos relativos 

un decremento del 6,70% durante la 

gestión 2022 con relación a la gestión 

anterior. 

 

 

GRÁFICO Nº 1 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

Del volumen total de mercancía 

despachada durante la gestión 2022, 

corresponden al Recinto de Aduana 

Interior La Paz 250.984,49 Tn., al Recinto 

de Aduana Frontera Desaguadero 

244.025,08 Tn., al Recinto de Aduana 

Frontera Puerto Suárez 188.995,10 Tn. y 

al Recinto de Aduana Interior Oruro 

121.062,55 Tn., los cuales registraron la 

mayor participación en el despacho 

de carga durante la gestión. 

 

La coyuntura sociopolítica que 

atravesó la República del Perú en el 

último trimestre de la gestión 2022 

generó el cierre de la Frontera 

Desaguadero, afectando 

directamente en el volumen de carga 

movilizado en el Recinto de Aduana 

Frontera Desaguadero
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GRÁFICO Nº 2 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

GRÁFICO Nº 3 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

En cuanto a la participación de los 

Recintos de Aduana en el Despacho 

de Carga, se observa que cuatro (4) 
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de despachos de mercancías 

realizados en la gestión 2022; 

destacando en primer lugar el Recinto 

de Aduana Interior La Paz con el 

30,42%, seguido por el Recinto de 

Aduana Frontera Desaguadero con el 

29,58%, el Recinto de Aduana Frontera 

Puerto Suárez con el 22,91% y 

finalmente el Recinto de Aduana 

Interior Oruro con el 14,67%. 

El siguiente gráfico muestra la 

participación en el Despacho de 

Carga que los Recintos de Aduana 

tuvieron en las gestiones 2021 y 2022. 

 

GRÁFICO Nº 4 

PARTICIPACIÓN EN EL DESPACHO DE CARGA POR RECINTOS 

GESTIÓN 2021 - 2022 

(Expresado en %)

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

La tarifa que se aplica al Servicio 

Logístico que presta DAB está 

relacionada al valor CIF (Cost 

Insurance Freight) de la mercancía 

regular. En el siguiente gráfico se 

puede apreciar el comportamiento 

del valor de la mercancía 

despachada a partir de la gestión 

2009 hasta la gestión 2022: 
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GRÁFICO Nº 5 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

Durante la gestión 2022 el valor CIF de 

la mercancía despachada por DAB 

fue de $us2.273 millones con una 

diferencia positiva de $us559 millones 

respecto a la gestión anterior, 

representando un incremento del 

32,61% respecto a la gestión 2021. 

Los Recintos de Aduana que realizaron 

despachos de mercancías con mayor 

valor CIF fueron: el Recinto de Aduana 

Interior La Paz con $us945.08 millones, 

seguido por el Recinto de Aduana 

Frontera Desaguadero con $us407.74 

millones, el Recinto de Aduana 

Frontera Puerto Suárez con $us382.50 

millones, el Recinto de Aduana 

Aeropuerto Viru Viru con $us232.89 

millones y el Recinto de Aduana 

Interior Oruro con $us223.46 millones.  
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GRÁFICO Nº 6 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

 

En el siguiente gráfico se puede 

apreciar que ocho (8) Recintos de 

Aduana incrementaron el valor CIF de 

la mercancía despachada en la 

gestión 2022 respecto a la gestión 

2021. El Recinto de Aduana Interior La 

Paz registra un incremento de 

$us162.46 millones en el valor 

despachado, el Recinto de Aduana 

Frontera Desaguadero registra un 

incremento de $us183.33 millones en el 

valor despachado, el Recinto de 

Aduana Frontera Puerto Suárez registra 

un incremento de $us109.66 millones 

en el valor despachado, el Recinto de 

Aduana Interior Oruro registra un 

incremento de $us60.21 millones en el 

valor despachado, el Recinto de 

Aduana Aeropuerto Viru Viru registra 

un incremento de $us29.47 millones en 

el valor despachado, el Recinto de 

Aduana Interior Tarija registra un 

incremento de $us15.89 millones en el 

valor despachado, el Recinto de 

Aduana Frontera Charaña registra un 

incremento de $us0.14 millones en el 

valor despachado y el Recinto de 

Aduana Frontera San Matías registra 

un incremento de $us0.07 millones en 

el valor despachado. Por otro lado, los 

Recintos de Aduana Aeropuerto Jorge 

Wilstermann y Frontera Guayaramerín 

registran una reducción en el valor de 

la mercancía despachada en la 

gestión 2022 respecto a la gestión 

2021, con $us0.86 millones y $us1.18  

millones respectivamente. 
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GRÁFICO Nº 7 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

En cuanto a la participación de los 

Recintos de Aduana en el valor de 

mercancías despachadas, se observa 

que cinco (5) Recintos concentran un 

porcentaje superior al 95,00% en la 

gestión 2022; de los cuales el Recinto 

de Aduana Frontera Desaguadero 

concentra el 13,09% (2021) y 17,94% 

(2022) existiendo un incremento en su 

participación respecto a la gestión 

2021, seguido por el Recinto de 

Aduana Frontera Puerto Suárez que 

concentra el 15,92% (2021) y 16,83% 

(2022) donde de igual manera existe 

un incremento en su participación 

respecto a la gestión 2021 y el Recinto 

de Aduana Interior Oruro que 

concentra el 9,52% (2021) y 9,83% 

(2022) evidenciándose también un 

leve incremento en su participación en 

la gestión 2022 respecto a la gestión 

2021. Por otro lado, el Recinto de 

Aduana Interior La Paz concentró el 

45,66% (2021) y 41,58% (2022), el 

Recinto de Aduana Aeropuerto Viru 

Viru representó el 11,87% (2021) y 

10,25% (2022); en este sentido, si bien 

ambos recintos contribuyen 

notoriamente al valor de mercancías 

despachadas en la gestión 2022, se 

registra un decremento en su 

participación respecto a la gestión 

2021 como se puede apreciar en el 

siguiente gráfico:   
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GRÁFICO Nº 8 

PARTICIPACIÓN DE LOS RECINTOS ADUANEROS EN VALOR DE LA MERCANCÍA DESPACHADA 

GESTIÓN 2021 – 2022 
(Expresado en %) 

  

  Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 
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INGRESOS ECONÓMICOS 

 

A partir del año 2009, fecha de inicio 

de operaciones de DAB, los ingresos 

facturados por venta de servicios 

presentaron un comportamiento 

creciente hasta el 2012, año en el que 

se registraba el mayor valor por este 

concepto (Bs109.76 millones). Posterior 

a esta gestión, los ingresos se 

estabilizaron en promedio por Bs105 

millones hasta 2018, mientras que en la 

gestión 2019 se registró el mayor 

récord de ingresos facturados por 

venta de servicios en Bs109.87 millones, 

superiores en Bs3.04 millones con 

relación al 2018 y en Bs0.12 millones 

con relación a la gestión 2012 que 

tenía el máximo histórico. En la gestión 

2020, en la administración del anterior 

Gobierno, se registraron únicamente 

Bs79.93 millones; sin embargo, en la 

gestión 2021 se facturaron Bs84.68 

millones y en la gestión 2022 se 

obtuvieron Bs96.32 millones superando 

en Bs11.64 millones por la venta de 

servicios, efecto de la reactivación 

económica del Gobierno.  

 

GRÁFICO Nº 9 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

La siguiente gráfica muestra la 

participación por Recinto de Aduana 
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18,29% (2022) registrando un 

incremento en su participación, 

seguido por el Recinto de Aduana 

Frontera Desaguadero con el 12,07% 

(2021) y 13,14% (2022) registrando un 

incremento en su participación en los 

ingresos facturados respecto a la 

gestión 2021, y el Recinto de Aduana 

Interior Oruro también registró un 

incremento en su participación en los 

ingresos facturados pasando de 

10,60% (2021) a 11,14% (2022). Por otro 

lado, el Recinto de Aduana Interior La 

Paz concentró el 44,11% (2021) y 

40,79% (2022), seguido por el Recinto 

de Aduana Aeropuerto Viru Viru con el 

12,71% (2021) y 12,29% (2022) 

registrándose un decremento en su 

participación. 

Finalmente, los Recintos de Aduana 

Interior Tarija, Aeropuerto J. 

Wilstermann, Frontera Gruayaramerín, 

Frontera Charaña y Frontera San 

Matías concentraron de manera 

conjunta el 4,35% de los ingresos 

facturados en la gestión 2022. 

 

GRÁFICO Nº 10 

PARTICIPACIÓN DE LOS RECINTOS ADUANEROS INGRESOS FACTURADOS POR RECINTO,  

GESTIÓN 2021 - 2022 

[Expresado en %] 

 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 
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Como se puede apreciar en el 

siguiente gráfico, en los meses de 

enero a octubre de 2022 los ingresos 

mensuales superaron los registros en los 

mismos periodos de la gestión 2021 

con excepción de noviembre y 

diciembre.

 

GRÁFICO Nº 11 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

Ingresos por venta de Servicios. Facturación por tipo de servicio 
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Almacenamiento, Bs6.94 millones al 

Servicio de Almacenaje y Bs4.21 

millones al Servicio de Asistencia al 

Control de Tránsitos, mientras que 

Bs0.87 millones corresponden a otros 

Servicios Regulados y Bs1.37 millones a 

Servicios no Regulados como se puede 

apreciar en el siguiente gráfico: 
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GRÁFICO Nº 12 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

La siguiente gráfica muestra la 

representación comparativa de 

ingresos por tipo de servicio facturado 

en las gestiones 2021 y 2022 llegándose 

a apreciar en ambas gestiones que 

entre los servicios regulados, el servicio 

Logístico concentra el 68,95% (2021) y 

73,83% (2022), seguido por el servicio 

por Seguro de Almacenamiento con el 

11,67% (2021) y 12,27% (2022), el 

servicio de Almacenaje participa con 

el 8,61% (2021) y 7,20% (2022), y el 

ingreso por servicio de Asistencia al 

Control de Tránsitos concentra el 5,72% 

(2021) y 4,37% (2022). 

Así también, los Servicios No Regulados 

concentran el menor porcentaje en los 

ingresos facturados con el 1,74% (2021) 

y 1,42% (2022), y finalmente los ingresos 

facturados por otros servicios con el 

3,31% (2021) y 0,90% (2022). 
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GRÁFICO Nº 13 

PORCENTAJE DE INGRESOS FACTURADOS POR SERVICIO  

GESTIÓN 2021-2022 

[Expresado en %] 

 

 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones - Departamento de logística y Almacenamiento. 

 

Las destrucciones de mercancías 

comprenden uno de los diferentes 

métodos de disposición de 

mercancías que contribuye a la 

liberación de espacios en almacenes y 

playas de los Recintos de Aduana 

administrados por DAB. En la gestión 

2022 se logró disponer a través de 

destrucciones un total de 6.689.67 

toneladas de mercancías, siendo el 

Recinto Interior La Paz el que más 

destrucciones realizo a lo largo de la 

gestión 2022 con 3.093,35Tn., seguido 

del Recinto Interior Oruro con 

3.023,54Tn. y del Recinto Interior Tarija 

con 343,71Tn. como se puede ver en el 

siguiente gráfico: 
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GRÁFICO Nº 14 

 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

 

Asimismo, comparado con la gestión 

anterior se logró un incremento del 

3,99% en el volumen de destrucción de 

mercancías incautadas y 

abandonadas, logrando disponer por 

destrucción de mercancías un 

volumen de 256,97Tn. por encima de 

la gestión 2021, como se puede ver en 

el siguiente gráfico:  
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GRÁFICO Nº 15 

 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

 

La siguiente gráfica muestra la 

participación por Recinto en los 

volúmenes de destrucción realizados 

durante la gestión 2022 en 

comparación a la gestión 2021, donde 

se logra apreciar en ambas gestiones 

que principalmente cuatro (4) Recintos 

concentran un porcentaje superior al 

98,94% del total del volumen de la 

mercancía destruida en cada gestión 

respectivamente. Donde el Recinto 

Interior La Paz concentró el 36,95% 

(2021) y 46,24% (2022), el Recinto 

Interior Oruro con el 46,33% (2021) y 

45,20% (2022), el Recinto Frontera 

Puerto Suarez concentró el 7,48% 

(2021) y 2,37% (2022), y finalmente el 

Recinto Interior Tarija con el 7,71% 

(2021) y 5,14% (2022).  

Así también, los Recintos Aeropuerto 

Jorge Wilstermann, Aeropuerto Viru 

Viru, Frontera Gruayaramerin y 

Frontera Desaguadero concentraron 

de manera conjunta el 1,52% (2021) y 

1,05% (2022). 
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GRÁFICO Nº 16 

 
 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 
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GASTO CORRIENTE 
 

Mediante la aplicación de una política 

de optimización del gasto y un 

adecuado manejo de los recursos 

generados por la Empresa se generó 

una utilidad de Bs7.294.538,91 (Siete 

millones doscientos noventa y cuatro 

mil quinientos treinta y ocho 91/100 

Bolivianos) superando en 

Bs3.616.316,85 (Tres millones seiscientos 

dieciséis mil trescientos dieciséis 85/100 

Bolivianos) a la Utilidad Neta registrada 

en la gestión 2021 representando un 

incremento del 98,32%. 

 

En la gestión 2022 el gasto corriente 

cerró con Bs89.22 millones, monto que 

alcanza los niveles registrados antes de 

la gestión 2014, reflejando la política 

de optimización del gasto, tal como se 

puede apreciar en la siguiente gráfica: 

GRÁFICO Nº 17 

 

Fuente: Estados Financieros de DAB 

La comparación entre el Ingreso y el Gasto Corriente de la Empresa se puede 

observar en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 15.46  

 32.44  

 50.20  

 66.58  
 70.80  

 91.90  

 106.63  

 90.16  

 101.05   102.75   105.68  

 84.46   81.52  
 89.22  

 -

 20,00

 40,00

 60,00

 80,00

 100,00

 120,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

GASTO CORRIENTE 

GESTIÓN 2009 -2022  

(Expresado en millones de Bs) 



  DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS  
  
 

 
  MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2022  

32 

GRÁFICO Nº 18 

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS Y GASTO CORRIENTE 

GESTIÓN 2018- 2022 

(Expresado en millones de Bs) 

 

 

 

 

 

(Expresado en Millones de Bs.) 

   

 

 
Fuente: Estados Financieros de DAB 

ASPECTOS FINANCIEROS – INDICADORES 

Al mes de diciembre de 2022, DAB presenta los siguientes indicadores financieros: 

 
INDICADORES FINANCIEROS  

GESTIÓN 2021 – 2022 

 
DETALLE GESTIÓN 2021 GESTIÓN 2022 

Resultado del período: Bs3.678.222,06 Bs7.294.538,91 

Margen Neto de Utilidad:  4,34% 7,57% 

Rendimiento sobre el Patrimonio: 1,96% 3,67% 

Rendimiento sobre los Activos Fijos 1,84% 3,45% 

Fuente: Estados Financieros de DAB 

 

 

Se observa que la gestión 2022 cerró 

con una Utilidad Neta de 

Bs7.294.538,91 (Siete millones 

doscientos noventa y cuatro mil 

quinientos treinta y ocho  91/100 

Bolivianos) como resultado de la 

aplicación de una política de 

optimización del gasto y con un 

adecuado manejo de los recursos 

generados por la Empresa, hecho que 

contrasta con los resultados obtenidos 

en la gestión 2021.  
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La gestión 2020 cerró con un déficit de 

Bs(6.098.361,35) (Seis millones noventa 

y ocho mil trescientos sesenta y uno 

35/100 Bolivianos) como consecuencia 

de la caída en la recaudación de 

ingresos. 

 
UTILIDADES NETAS 

GESTIÓN 2019 – 2022 

(Expresado en Bs.) 

 

DETALLE 2019 2020 2021 2022 

 Utilidad Neta 1.873.125,04 -6.098.361,35 3.678.222,06 7.294.538,91 

Fuente: Gerencia Nacional Administrativa Financiera. 

 

GRÁFICO Nº 19 

 

 Fuente: Gerencia Nacional de Administración y Finanzas – Departamento de Finanzas 
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LOGROS DE LA GESTIÓN EJECUTIVA 
 

En noviembre 2020 el actual Gobierno restableció el Modelo Económico Social 

Comunitario Productivo (MESCP) y con ello la Política de redistribución de ingresos y 

además se pusieron en marcha las medidas de reconstrucción, priorización en lo 

productivo con impulso de la política de sustitución de importaciones, diversificación 

productiva e industrialización y el restablecimiento de la generación de excedentes 

de las Empresas Públicas; en este marco, la EPNE - DAB en la gestión 2022 ha 

obtenido los siguientes logros: 

 

DAB generó una Utilidad Neta de Bs7.294.538,91 (Siete millones doscientos noventa y 

cuatro mil quinientos treinta y ocho 91/100 Bolivianos) superando en Bs3.616.316,85 

(Tres millones seiscientos dieciséis mil trescientos dieciséis 85/100 Bolivianos) a la 

Utilidad Neta de similar periodo registrada en el 2021. 

 

Se generaron ingresos por Bs96.320.170,22 (noventa y seis millones trescientos veinte 

mil ciento setenta 22/100 Bolivianos) alcanzando un incremento de Bs11.641.173,44 

(Once millones seiscientos caurenta y un mil ciento setenta y tres 44/100 Bolivianos) 

con respecto a la gestión 2021 por venta de servicios, realización de subastas de 

mercancías incautadas y abandonadas, aplicación de Acuerdos de Diferimiento de 

Pagos suscritos con diferentes instituciones públicas. 

 

Se contribuyó a la Política Social de redistribución del ingreso del Gobierno Nacional 

con la transferencia de Bs3.000.000 (Tres millones 00/100 Bolivianos) para el Bono 

Juancito Pinto, con un incremento de Bs1.000.000 (Un millón 00/100 Bolivianos) con 

respecto a la gestión 2021, producto del crecimiento de los ingresos por venta de 

servicios y una adecuada administración de la Empresa. 

 

 

 

 

Utilidad Neta 

Ingresos por Venta de Servicios 

Bono Juancito Pinto 
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En el marco de la Cláusula No. 21 del Contrato de Concesión de los Servicios de 

Administración de Depósitos de Aduana y Control de Tránsito No. GNAF-CON.EX 

001/2009, DAB logra la Certificación del Mantenimiento y Ampliación del Sistema de 

Gestión de la Calidad NB/ISO 9001:2015, otorgado por el organismo certificador 

IBNORCA con N° 20593/1895, con alcance a los Procesos de Prestación de Servicios 

Logísticos, Almacenaje y de Asistencia al Control de Tránsitos en sus once (11) 

Recintos y sus tres (3) Extensiones de Área.   

RESULTADOS DE LA GESTIÓN OPERATIVA 

Descripción de la Unidad Organizacional 

La Gerencia Nacional de Operaciones se encuentra constituida por tres 

Departamentos que responden a los procesos sustantivos de DAB, estos 

Departamentos son: Logística y Almacenamiento, Seguridad Física y Operativa e 

Infraestructura. Por su parte, el Departamento de Logística y Almacenamiento 

concentra la dependencia de 11 Recintos de Aduana, entre Interiores, Aeropuerto y 

Frontera. 

Objetivo Principal de la Gerencia Nacional de Operaciones 

El objetivo principal de la Gerencia Nacional de Operaciones es garantizar la 

prestación de los servicios de Logística, Almacenaje y Asistencia al Control de 

Tránsitos, con seguridad, calidad e infraestructura adecuada, para facilitar las 

operaciones de Comercio Exterior en los Recintos administrados por DAB. 

Objetivos Específicos de la Gerencia Nacional de Operaciones 

 Prestar los Servicios Regulados de Logística, Almacenaje y Asistencia al 

Control de Tránsitos y No Regulados autorizados por la Aduana Nacional para 

asegurar la rentabilidad y autosostenibilidad de la EPNE - DAB. 

 

 Brindar seguridad y protección al patrimonio de la Empresa en cuanto a 

infraestructura y mercancías (regulares, incautadas y abandonadas) 

custodiadas en playas y almacenes, asimismo, a las personas que se 

encuentran al interior de los Recintos de Aduana administrados por DAB, 

evitando la comisión de ilícitos y controlando el acceso de agentes de riesgo 

para minimizar la vulnerabilidad potencial. 

 

 Promover la expansión y el mejoramiento de la infraestructura física de 

Depósitos Aduaneros Bolivianos, en cumplimiento a las condiciones de 

mantenimiento, inversión, adecuación y operatividad establecidas por la AN, 

para todas las instalaciones de la Oficina Central, Recintos y áreas que se 

encuentran bajo la administración de DAB. 

Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 en los 11 Recintos Administrados 
por DAB y Extensiones de Área 
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LOGÍSTICA 

Objetivo Principal del Departamento de Logística y Almacenamiento 

Coordinar con los Recintos de Aduana Interior, Aeropuerto y Frontera de manera 

organizada y planificada los procesos y procedimientos de trabajo operativo para la 

prestación de los servicios de logística, almacenaje y asistencia al control de 

tránsitos, en cumplimento de la normativa aduanera aplicable a las funciones de 

DAB. 

 

El Departamento de Logística y Almacenamiento obtuvo durante la gestión 2022 los 

siguientes resultados: 

 Incremento en los ingresos por venta de servicios por un total de 

Bs11.641.173,44 (Once millones seiscientos cuarenta y un mil ciento setenta y 

tres 44/100 Bolivianos) respecto a la gestión 2021 que representa un 

crecimiento en términos relativos del 13,75%, producto de la implementación 

de mejoras en la prestación de servicios. 

   

2021 (Bs.) 2022 (Bs.) 

INGRESOS 

FACTURADOS POR 

VENTA DE 

SERVICIOS 

(Expresado en Bs) 

RECINTOS INTERIOR 

LA PAZ 37.349.187,21 39.293.206,98 

ORURO 8.972.406,31 10.727.593,32 

TARIJA 1.307.713,15 1.862.772,85 

RECINTOS FRONTERA 

CHARAÑA 49.159,76 23.654,09 

DESAGUADERO 10.222.925,52 12.651.923,12 

GUAYARAMERÍN 311.224,67 315.029,07 

PUERTO SUAREZ 14.026.194,59 17.620.868,20 

SAN MATIAS 22.068,74 25.664,51 

SAN VICENTE 0 0 

RECINTOS AEROPUERTO 
JORGE WILSTERMANN 1.659.060,81 1.958.392,29 

VIRU VIRU 10.759.056,02 11.841.065,79 

  

TOTAL  84.678.996,78 96.320.170,22 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

 

 Durante toda la gestión 2022 en todos los Recintos Aduaneros administrados 

por DAB se logró despachar un total de 81.154 DIMs, si bien en comparación 

con la gestión 2021 existe una disminución en la cantidad de DIMs 

despachadas, conforme detalla la gráfica N°5 del presente documento, el 

valor CIF declarado en dichas DIMs durante la gestión 2022 fue de $us2.273 

millones con una diferencia positiva de $us559 millones respecto a la gestión 

Principales Resultados en Logística y Almacenamiento 
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2021. En ese sentido, este valor repercutió positivamente en los ingresos por 

prestación de servicios considerando que sobre el valor CIF declarado en las 

DIMs se aplica la tarifa por servicio Logístico y Seguro de Almacenamiento. 

 

 Se realizaron acercamientos con instituciones públicas, consecuencia de ello 

se suscribieron Acuerdos de Diferimiento de Pago permitiendo fortalecer 

estratégicamente la captación de ingresos por servicios prestados. Se tienen 

suscritos Acuerdos de Diferimiento de Pago con: 

CONSIGNATARIO MONTO FACTURADO 

Central de Abastecimiento de Suministros de Salud – CEASS. 208,80 

Empresa de Cementos de Bolivia – ECEBOL. 110.602,06 

Entidad Ejecutora de Conversión a Gas Natural Vehicular – EECGNV. 166.392,30 

Ministerio de Salud y Deportes – MS y D.  203.310,00 

Agencia Boliviana de Energía Nuclear – ABEN. 535.591,27 

Agencia Boliviana Espacial – ABE.  39.722,59 

TOTAL EN Bs. 1.055.827,02 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

 Se realizaron gestiones de coordinación con las Administraciones de la 

Aduana Nacional motivando la disposición de mercancías incautadas y 

abandonadas, permitiendo la optimización de la capacidad de 

almacenamiento de almacenes y playas en diferentes Recintos Aduaneros. 

 

RECINTO ADUANERO 
IMPORTE POR SUBASTAS 

ELECTRÓNICAS 2022 

IMPORTE EN  

FAVOR DE DAB 

Interior La Paz 7.604.662,00 335.906,51 

Interior Oruro  9.225.326,00 412.522,38 

Interior Tarija 566.973,00 24.993,58 

Aeropuerto Viru Viru 442.828,00 19.927,26 

Aeropuerto Jorge Wilstermann 159.319,00 7.169,35 

Frontera Puerto Suarez 1.634.499,00 68.566,37 

Frontera Guayaramerín 168.555,00 7.574,40 

TOTAL EN Bs. 19.802.162,00 876.659,85 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Logística y Almacenamiento. 

 

 Las operaciones por disposiciones a través de subastas electrónicas 

correspondiente a la gestión 2022 alcanzó un valor de Bs19.802.162,00, lo que 

permitirá a DAB percibir ingresos por Bs876.659,85, los cuales se registrarán en 

la gestión 2023. 
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 Se realizó la conciliación de saldos de mercancía transferida por el Ex-

Concesionario Depósitos Unidos Bolivianos (D.B.U.), donde sobre 561 casos 

efectivamente transferidos por parte de D.B.U. a DAB, 492 casos fueron 

identificados y gestionados ante Aduana Nacional para su disposición y cierre 

respectivo, sobre el saldo de 69 casos se continúa buscando antecedentes 

que permitan motivar su cierre justificativo del caso. 

 

 Se desarrollaron controles sorpresivos, parciales y/o aleatorios al inventario de 

las mercancías regulares, abandonadas e incautadas, como medida para 

garantizar la óptima custodia sobre las mismas y evaluación sobre la correcta 

aplicación de los procesos y procedimientos a los cuales se encuentra sujeto 

cada una de las mercancías almacenadas en los Recintos Aduaneros 

administrados por DAB. 

SEGURIDAD INTEGRAL 

Objetivo Principal del Departamento de Seguridad Física y Operativa 

Proteger a las personas, el patrimonio institucional, evitando la comisión de ilícitos, 

reducir la probabilidad de pérdidas en los recintos y toda área que se encuentre 

bajo la administración de DAB, proteger y conservar los activos de la organización, 

controlar el acceso de agentes de riesgo y minimizar la vulnerabilidad potencial. 

 

 Se realizó la contratación de una empresa legalmente constituida de 

seguridad física para el resguardo de los Recintos y la custodia de la 

mercancía. 

 

 Elaboró e Implementó el Plan de Transición de Empresas de Seguridad 

(Saliente/Entrante) a los Recintos administrados por DAB. 

 

 Gestiones realizadas para los accesos, configuración, integración y monitoreo 

de cámaras de seguridad desde el Video Wall de Oficina Central de DAB en 

los once (11) Recintos: 

 

 Recinto Aduana Interior La Paz 

 Recinto Aduana Interior La Paz – Extensión de Área Patacamaya. 

 Recinto Aduana Interior Oruro – Pasto Grande 

 Recinto Aduana Interior Tarija 

 Recinto Aduana Interior Tarija – Extensión de Área “El Portillo” 

 Recinto Aduana Frontera Desaguadero 

 Recinto Aduana Frontera Puerto Suárez 

 Recinto Aduana Aeropuerto Viru Viru - Almacén 20 

 Recinto Aduana Aeropuerto Viru Viru - Hall (aeropuerto) 

Principales Resultados en Seguridad Física y Operativa 
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 Recinto Aduana Aeropuerto Jorge Wilstermann 

 Recinto Aduana Frontera Guayaramerín 

 Recinto Aduana Frontera San Matías 
 

 Aplicación de Instructivo DAB/GNO N° 002/2022 sobre el Precintado y 

Desprecintado de Almacenes y Playas, mediante el registro de control. 

 

 Se realizó la incorporación y designación de Encargados de Seguridad DAB 

en los Recintos priorizados de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 Recinto Aduana Interior La Paz 

 Recinto Aduana Interior Oruro. 

 Recinto Aduana Aeropuerto Viru Viru. 

 Recinto Aduana Frontera Puerto Suárez.   
 

 Se Implementó el colocado de Comunicados de Seguridad en los puntos de 

acceso y control, para la aplicación y cumplimiento de los Protocolos de 

Seguridad de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 Prohibición de Vendedores Ambulantes. 

 Declaración de Objetos Personales a los Conductores de los Medios de 

Transporte. 

 Portación de Documento de Identidad a toda Persona que Ingresa a los 

Recintos Administrados por DAB. 

 Revisión de Mochilas, Carteras y Otros en los Puntos de Control de Salida 

Peatonal y Vehicular. 

 Exposición de Objetos Personales en Canastillas de los Puntos de Control 

de área Restringida. 

 Control de Credenciales a Funcionarios de AN, DAB, y Operadores de 

Comercio Exterior: 

 

 Se ha mejorado la cobertura de la video vigilancia en cinco (5) Recintos: 

Recinto de Aduana Interior La Paz, Recinto de Aduana interior Oruro, Recinto 

de Aduana Interior Tarija, Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru y Recintos 

de Aduana Frontera Puerto Suarez. 
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GRÁFICO Nº 20 

 
 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Seguridad Física y Operativa. 

 
CUADRO COMPARATIVO DE CANTIDAD DE CÁMARAS POR RECINTO  

GESTIONES 2020, 2021 Y 2022 

 

TOTAL DE CÁMARAS POR RECINTO DE ADUANA 

RECINTO DE ADUANA Gestión 2020 Gestión 2021 Gestión 2022 

1 Recinto Aduana Interior La Paz 109 110 241 

2 Recinto Aduana Interior Oruro 108 116 202 

3 Recinto Aduana Interior Tarija 0 41 75 

4 Recinto Aduana Aeropuerto Viru Viru 30 50 56 

5 Recinto Aduana Aeropuerto Jorge Wilstermann 0 16 16 

6 Recinto Aduana Frontera Desaguadero 0 8 8 

7 Recinto Aduana Frontera Puerto Suárez 16 34 42 

8 Recinto Aduana Frontera Guayaramerín 13 13 13 

9 Recinto Aduana Frontera Charaña 0 4 4 

10 Recinto Aduana Frontera San Matías 0 5 5 

11 Recinto Aduana Frontera San Vicente 0 0 3 

Totales: 276 397 665 

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones – Departamento de Seguridad Física y Operativa 

 

 Se realizaron las gestiones con la Empresa de Seguridad para la instalación de 

268 cámaras de seguridad en los Recintos Administrados por DAB como parte 

del servicio, se ha implementado el control de rondas de los vigilantes 

nocturnos mediante dispositivos de posicionamiento global (GPS), 

cumplimiento de la empresa de seguridad con los Rubros A y B que establece 

el DENAVEC (Departamento Nacional de Autorización y Control de Empresas 

Privadas de Vigilancia) del Comando General de la Policía Boliviana. 
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INFRAESTRUCTURA 

Objetivo Principal del Departamento de infraestructura 

Promover la expansión y el mejoramiento de la infraestructura física de Depósitos 

Aduaneros Bolivianos, en cumplimiento a las condiciones de mantenimiento, 

inversión, adecuación y operatividad establecidas por la AN, para todas las 

instalaciones de la Oficina Central, Recintos y áreas que se encuentra bajo la 

administración de DAB. 

 

Obtención de la Certificación de Correcta Ejecución del Plan de Adecuación Comprometido 

con la Aduana Nacional 

 

Mediante nota AN/PE/N/2022/2931 de 24/08/2022 la Aduana Nacional comunica a 

DAB que en cumplimiento a lo establecido en el Artículo 51° del Reglamento para la 

Concesión de Depósitos Aduaneros aprobado con Resolución de Directorio N° RD 

01-023-03 de 11/09/2003, la Unidad de Control de Concesiones e Inversión Pública 

otorga la CERTIFICACIÓN DE CORRECTA EJECUCIÓN DEL PLAN DE ADECUACIÓN a la 

Empresa Pública Nacional Estratégica Depósitos Aduaneros Bolivianos. 
 

Adquisición de Terreno en Frontera Yacuiba 

 

Se dio cumplimiento al compromiso asumido con la compra de terreno en la 

localidad e Yacuiba, el cual tiene una superficie de 5.0470 Hectáreas y tuvo un 

costo total de Bs2.253.000,00 (dos millones doscientos cincuenta y tres mil 00/100 

bolivianos). 

 

Principales Resultados en Infraestructura 
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Plan de Inversión Adicional 

 

Fue ejecutado el Servicio de Consultoría por Producto para la Elaboración a Diseño 

Final del Proyecto “Conformación de Plataforma para Circulación Vehicular y 

Drenaje Pluvial para el Recinto de Aduana Interior Oruro – Pasto Grande” con 

Código DAB-71-ANPE2-2022, por un monto total de Bs183.000,00 (Ciento ochenta y 

tres mil 00/100 bolivianos), y plazo de prestación del servicio de 60 días calendario, el 

mismo que muestra los resultados obtenidos por el equipo multidisciplinario de 

profesionales especializados en cada área que intervino en la ejecución del 

proyecto “Conformación de Plataforma para Circulación Vehicular y Drenaje Pluvial 

para el Recinto de Aduana Interior Oruro – Pasto Grande”. 

 

 
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones - Departamento de Infraestructura. 

 

 

Mantenimiento del Sistema Hidrosanitario del Recinto Aduana Interior Oruro – Pasto Grande 

 

Se realizó el “Mantenimiento del Sistema Sanitario del Recinto Aduana Interior Oruro 

– Pasto Grande” ejecutado en 35 días calendario, servicio que fue concluido y 

recepcionado en fecha 21/12/2022, con un costo de Bs187.055,90 (Ciento ochenta y 

siete mil cincuenta y cinco 90/100 bolivianos). 
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones - Departamento de Infraestructura. 

 

Ejecución del Programa de Mantenimiento  Gestión 2019 – 2021 

 

Se dio cumplimiento a la ejecución del Programa de Mantenimiento 

correspondiente a las Gestiones 2019-2021 concluido en la gestión 2022, de acuerdo 

al siguiente detalle: 

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GESTIÓN 2019 - 2021 

(Expresado en Bs.) 

 

N° DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES UNIDAD CANTIDAD 

PRECIO 

REFERENCIAL 

(Bs) 

PRECIO 

ADJUDICADO 

(Bs) 

ESTADO 

1 

Servicio de 

Mantenimiento 

Recinto Aduana 

Interior La Paz 

Relleno, Compactado y 

Ripiado 
M2 12.037,50 

466.000,00 413.282,13 Concluido 
Reparación de Cordones de 

Confinamiento 
M2 1.830,00 

2 

Servicio de 

Mantenimiento 

Recinto Aduana 

Frontera 

Guayaramerìn 

Elevación de Muro 

Perimetral a 3.50 Mts 

(Ladrillo) 

M2 592,50 

156.000,00 134.747,98 Concluido  

Pintura para Señalización de 

Piso y Pared 
M2 300,00 

 

TOTAL EN BOLIVIANOS    622.000,00 548.030,11   

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones - Departamento de Infraestructura. 

 

RESULTADOS EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Descripción de la Unidad Organizacional 

La Gerencia Nacional de Administración y  Finanzas dentro de la estructura orgánica 

es uno de los pilares de la EPNE – DAB  con dependencia de Gerencia General, 

constituida por dos departamentos: el Departamento de Finanzas que se encarga 
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de las actividades de Contabilidad, Presupuestos y Tesorería, y por su parte el 

Departamento de Administración que es el responsable de la administración de 

Recursos Humanos, Bienes y Servicios, Contrataciones, Almacenes, Activos fijos y 

Archivos. 

Objetivo Principal de la Gerencia Nacional de Administración y  Finanzas 

Administrar de manera eficiente y eficaz los Recursos Humanos, financieros y no 

financieros ejecutando procedimientos en el marco de la normativa vigente para 

coadyuvar al logro de los objetivos de la EPNE – DAB.  

Objetivos Específicos de la Gerencia Nacional de Administración y Finanzas 

 Ejecutar los procesos administrativos de Administración de Personal, 

Almacenes, Activos Fijos, Servicios Generales, Constataciones y Archivos, en el 

marco del Sistemas de Administración de Bienes y Servicios, Sistema de 

Administración de Personal, Normas de Seguridad Industrial y Ocupacional y 

otra normativa vigente. 

 

 Ejecutar los procesos administrativos de Contabilidad, Presupuestos y Tesorería 

en el marco de los Sistemas de Presupuestos, Sistema de Contabilidad 

Integrada, Sistema de Tesorería, Sistema de Crédito Público y Otra normativa 

vigente. 

 

La Gerencia Nacional de Administración y Finanzas obtuvo los siguientes resultados: 

Manejo Adecuado de los Gastos con los ingresos Percibidos  

En la gestión 2022 el Departamento de Finanzas mediante el SIGEP reportó un gasto 

de Bs89.28 millones y un ingreso de Bs96.58 millones lo que permitió generar una 

utilidad Neta de Bs7.29 millones, llegando a superar las utilidades generadas desde 

la gestión 2017. 

Procesos de Contratación Ejecutados, Inscritos en el Programa Anual de 

Contrataciones (PAC) 2022 

El Departamento de Administración mediante el Área de Contrataciones ejecutaron  

los siguientes procesos de Contratación: 

 

 

 

Principales Resultados realizados por la Gerencia Nacional de Administración y 
Finanzas 
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EJECUCIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) GESTIÓN 2022 

(Expresado en Bs.) 

TIPO OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

PRECIO 

REFERENCIAL 

en Bs. 

CÓDIGO 

PAC 
MODALIDAD 

Bienes Primera compra de toners gestión 2022 149.935,00 1576486 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Adquisición de servidores  240.000,00 1576525 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Servicio de adecuación y modificación al 

módulo de facturación  

36.000,00 1587900 Contratación Menor 

Bienes Adquisición de cámaras de seguridad 28.200,00 1576430 Contratación Menor 

Bienes Compra de cintas de embalaje gestión 2022 20.952,00 1576228 Contratación Menor 

Consultoría Realización de auditoria externa a los estados 

financieros de dab gestión 2021 

80.000,00 1576536 Contraloría 

Bienes Adquisición de discos duros  54.000,00 1576481 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Contratar  los servicios de una agencia de 

viajes para la provisión de pasajes en rutas 

nacionales e internacionales  

200.000,00 1576519 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Adquisición de precintos de seguridad  60.000,00 1576483 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Primera compra de material de escritorio 

gestión 2022 

40.258,34 1576432 Contratación Menor 

Bienes Adquisición de equipos de computación 

(computadoras-escáner-impresoras-ups) 

330.000,00 1576527 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Verificación y certificación de balanzas para 

el recinto DAB 

188.000,00 1576535 Contratación Directa 

Servicios 

Generales 

Evacuación transporte y disposición final de 

residuos sólidos recinto pasto grande 

36.000,00 1576446 Contratación Menor 

Servicios 

Generales 

Servicio de control de plagas  145.620,00 1576521 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Adquisición de cajas telescópicas para 

archivo y tapas de cartón gris para 

conformación de legajos 

20.971,00 1576435 Contratación Menor 

Bienes Adquisición de estantería mecano para 

archivo central 

28.300,00 1576441 Contratación Menor 

Consultoría Servicio de consultoría de asistencia técnica 

para realizar el seguimiento y mantenimiento 

de la certificación del sistema de gestión de 

la calidad (SGC) bajo la norma ISO 9001:2015 

en los 11 recintos 

50.000,00 1576524 Contratación Menor 

Servicios 

Generales 

Mantenimiento y recargas de extintores 49.924,00 1576445 Contratación Menor 

Obras Servicio de mantenimiento Recinto Aduana 

Frontera Guayaramerin 2019-2021 

156.000,00 1576496 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Mantenimiento y calibración de balanza DAB 150.000,00 1576516 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 
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TIPO OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

PRECIO 

REFERENCIAL 

en Bs. 

CÓDIGO 

PAC 
MODALIDAD 

Bienes Adquisición de ropa de trabajo 167.265,00 1576528 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Adquisición de equipos de protección 

personal 

28.010,00 1576439 Contratación Menor 

Bienes Primera compra de papel de escritorio 

gestión 2022 

44.942,00 1576449 Contratación Menor 

Bienes Compra de carpas para los recintos dab 61.400,00 1576488 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

 Obras Servicio de mantenimiento Recinto Aduana 

Interior La Paz 2019-2021 

466.000,00 1576534 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Adquisición de terreno en interior Tarija 2.400.442,58 1613053 Licitación Publica 

Bienes Adquisición de terreno en frontera Yacuiba 2.253.000,00 1613056 Licitación Publica 

Bienes Segunda compra de toners gestión 2022 179.705,00 1576491 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Bienes Film strech  y otros 29.950,00 1576444 Contratación Menor 

Consultoría Servicio de consultoría por producto para la 

elaboración a diseño final del proyecto 

conformación de plataforma para 

circulación vehicular y drenaje pluvial Recinto 

Aduana Interior Oruro - Pasto Grande 

224.000,00 1638150 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Consultoría Servicio de consultoría por producto para la 

elaboración a diseño final del proyecto 

conformación de plataforma para 

circulación vehicular y drenaje pluvial Recinto 

Frontera Desaguadero - Guaqui 

40.000,00 1638151 Contratación Menor 

Bienes Adquisición de botines de seguridad 102.300,00 1576494 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Obras Construcción de muro perimetral para terreno 

Recinto Tarija 

1.200.000,00 1638146 Licitación Publica 

Obras Mantenimiento del sistema hidrosanitario del 

Recinto Aduana Interior Oruro - Pasto Grande 

220.000,00 1638391 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Contratación de ambientes para la 

realización del XXVII congreso del centro 

latinoamericano para el desarrollo (CLAD) 

156.000,00 1649092 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Consultoría Servicio de consultoría para realizar la 

auditoria externa de seguimiento y 

ampliación del alcance de certificación 

NB/ISO 9001:2015 en los 11 recintos y sus 

extensiones de áreas 

24.916,00 1601960 Contratación Menor 

Bienes Segunda compra de papel de escritorio 

gestión 2022 

42.526,00 1576462 Contratación Menor 

Servicios 

Generales 

Programa de seguros gestión 2023 3.445.301,26 1653139 Licitación Publica 

Servicios 

Generales 

Segunda compra de material de escritorio 

gestión 2022 

32.286,80 1576460 Contratación Menor 
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TIPO OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

PRECIO 

REFERENCIAL 

en Bs. 

CÓDIGO 

PAC 
MODALIDAD 

Servicios 

Generales 

Servicio de seguridad y vigilancia para los 

recintos DAB gestión 2023 

5.819.760,00 1653137 Licitación Publica 

Servicios 

Generales 

Servicio de estiba/desestiba para los recintos 

DAB gestión 203 

11.004.000,00 1653136 Licitación Publica 

Servicios 

Generales 

Alquiler de balanza Tarija 2023 33.600,00 1653160 Contratación Menor 

Servicios 

Generales 

Mantenimiento y calibración de balanzas 

para los recintos DAB gestión 2023 

108.100,00 1653147 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Servicio de limpieza oficina central gestión 

20223 

72.000,00 1653150 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Transporte oficina central gestión 2023 48.840,00 1653155 Contratación Menor 

Servicios 

Generales 

Servicio de transporte para el personal del 

Recinto Aduana Interior Oruro - Extensión 

Pasto Grande y Puerto Seco  ida y vuelta 

gestión 2023 

72.000,00 1653149 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Servicio de control de plagas gestión 2023 110.620,00 1653143 Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Servicios 

Generales 

Servicio de mantenimiento y recarga de 

extintores gestión 2023 

48.738,00 1653153 Contratación Menor 

Servicios 

Generales 

Servicio de Courier y fletes a nivel nacional 

gestión 2023 

34.800,00 1653159 Contratación Menor 

Fuente: Gerencia Nacional de Administración y Finanzas - Departamento de Administración 

Resarcimiento de Daños por Parte del Seguro Gestión 2022 

El Departamento de Administración a través del Área de Bienes y Servicios obtuvo  el 

resarcimiento de daños de siniestros denunciados mediante la compañía de seguros 

contratada por DAB, según el cuadro siguiente: 

RESARCIMIENTO DE DAÑOS MEDIANTE EL SEGURO 

RUBRO CANTIDAD DE CASOS 

Todo Riesgo Daños a la Propiedad 3 

Responsabilidad Civil 1 

Automotor 1 

Todo Riesgo Equipo Pesado Móvil - 

Accidentes Personales - 

Comprensiva 3D - 

TOTAL CASOS 5 

  Fuente: Gerencia Nacional de Administración y Finanzas - Departamento de Administración 
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Digitalización, Transferencia de Documentos 

Se digitalizo la documentación 2016-2022 y se cargó en el Modulo de Digitalización a 

solicitud de la Aduana Nacional. 

Se realizó el envío de la documentación digitalizado en cada trimestre al 

Departamento de Sistemas para su remisión a la Aduana Nacional. 

Se resguardó la documentación operativa de Servicios Regulados y Servicios No 

Regulados,  en digital de las gestiones 2010 al 2022 en el servidor FTP. 

Se realizó la transferencia documental de las gestiones 2010 y 2020 de 175 cajas en 

fecha 14 noviembre 2022 a la Aduana Nacional.  

Se realizó la concentración de 157 cajas de documentación operativa de la gestión 

2021 que contempla las actividades de revisión exhaustiva para posterior 

transferencia a la Aduana Nacional. 

Se realizó el tratamiento archivístico a la documentación de Administración Central 

de la gestión 2021. 

 

RESULTADOS EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 
 

Descripción de la Unidad Organizacional 

 

De acuerdo al organigrama de Directorio Nro. 016/13 del 14/08/2023 el 

Departamento de Sistemas depende de Gerencia General. 

 

 

Objetivo Principal 

 

Diseñar y conducir la gestión integral de las tecnologías de información y 

comunicación de Depósitos Aduaneros Bolivianos, mediante, servicios, seguridad y 

continuidad de activos de tecnología de información utilizados por DAB, 

considerando la protección a la información contra amenazas o peligros. 

 

Objetivos Específicos 

 Gestionar el buen funcionamiento de los sistemas y el mantenimiento de 

software orientado a satisfacer las necesidades de información de todas las 

áreas de DAB. 

 

 Gestionar y asegurar los controles de seguridad y protección de todos los 

equipos computacionales, redes y servicios de tecnología de información y 

comunicación (TIC) ajustados a las políticas de seguridad de DAB. 
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De acuerdo a lineamientos establecidos por Gerencia General, el Departamento de 

Sistemas inicio las actividades y trabajo en el componente tecnológico, como un 

aspecto importante para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales se 

orientan hacia una excelencia operacional y aseguran la transparencia. 

 

A continuación se detallan los principales resultados alcanzados en la gestión 2022: 

 

GSISDAB – Facturación Electrónica 

Dentro las mejoras y optimización de los procesos, se ha modificado y potenciado 

de consumo DIM con la facturación electrónica, el desarrollo fue puesta en 

producción 15/06/2022. 

 

GSISDAB – Consultas en Línea 

Dentro las actividades de mejora continua y actualización se desarrolló el módulo 

de Consultas en Línea en las que se tiene consulta de seguimiento para el cliente, 

reporte de mercancía a caer en abandono y cálculo de proforma.   

  

Ejecución de Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo  

Para asegurar un buen rendimiento de los equipos de computación se realizó el 

mantenimiento de los equipos y periféricos durante la gestión 2022, presentando un 

plan de mantenimiento. 

 

Instalación de Servidor de Alto Rendimiento 

Con el propósito de mantener y asegurar la continuidad de los servicios se realizó la 

actividad indicada creando servidores y aplicando en nuestro servidor la 

hiperconvergencia. 

Principales Resultados del Departamento de Sistemas 
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   Fuente: Departamento de Sistemas 

 

Instalación del Servidor NAS  

Para el funcionamiento de los servidores virtuales del CPD y para el almacenamiento 

de las grabaciones de las cámaras de seguridad se realizó la instalación del Servidor 

NAS. 

 

 
 Fuente: Departamento de Sistemas 

 

Protección de Seguridad en Tres Capas  

Para asegurar los controles de seguridad y protección de la infraestructura 

tecnológica se realizó la adquisición de licencias Firewall, antivirus cloud.  
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 Fuente: Departamento de Sistemas 

 
 Fuente: Departamento de Sistemas 

 

 
 Fuente: Departamento de Sistemas 
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RESULTADOS DE AUDITORÍA INTERNA 

Descripción de la Unidad de Auditoria Interna 
 

La Unidad de Auditoría Interna de la Empresa Pública Nacional Estratégica Depósitos 

Aduaneros Bolivianos EPNE - DAB, tiene dependencia lineal de Gerencia General, 

asimismo, coordina sus actividades con la Unidad de Auditoría Interna del Ente Tutor 

y de acuerdo a disposiciones legales vigentes, tiene como Órgano Rector a la 

Contraloría General del Estado. 
 

Objetivo Principal de la Unidad Auditoria Interna 
 

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administración y de 

los instrumentos de control interno incorporados a ellos, determinar la confiabilidad 

de los registros y estados financieros y analizar los resultados y la eficacia de las 

operaciones en las distintas áreas y unidades de la Empresa. 

 

Objetivos Específicos de la Unidad Auditoria Interna 
 

Los objetivos específicos de esta unidad son:  
 

 Coadyuvar a que la empresa cuente con información financiera confiable.  

 

 Coadyuvar al cumplimiento del ordenamiento jurídico administrativo, otras 

normas aplicables y obligaciones contractuales, mediante ejecución de 

auditorías de cumplimiento.  

 

 Coadyuvar a que la empresa cuente con sistemas de administración y 

procesos oportunos que incorporen controles internos necesarios para el 

funcionamiento eficaz y transparente.  

 

 Contribuir al mejoramiento de la gestión administrativa de la empresa a través 

del seguimiento a las recomendaciones de los informes emitidos por la UAI. El  

 

 
 

Durante la gestión 2022 se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

 Informe sobre la Auditoría de Confiabilidad de los Registros y Estados 

Financieros de la Empresa Pública Nacional Estratégica Depósitos Aduaneros 

Bolivianos (EPNE – DAB), Gestión 2021. “Opinión del Auditor Interno – 

Dictamen” 

Informe N° DAB/UAI N° 002/2022. 

 

Principales Resultados de la Unidad de Auditoría 
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 Informe de Control Interno sobre la Auditoría de Confiabilidad de los Registros 

y Estados Financieros de la Empresa Pública Nacional Estratégica Depósitos 

Aduaneros Bolivianos (EPNE – DAB), Gestión 2021. 

Informe N° DAB/UAI N° 003/2022. 

 

 Informes de Evaluación de Procesos de Contratación en Empresas Públicas 

del Nivel Central relacionadas con la Gestión Empresarial del Estado, Gestión 

2021. 

Informes N° DAB/UAI/REV. N° del 001 al 021/2022. 

 

 Informe sobre el Cumplimiento del Procedimiento de la Presentación 

Oportuna de Declaración Jurada de Bienes y Rentas de la Empresa Pública 

Nacional Estratégica Depósitos Aduaneros Bolivianos (EPNE – DAB) Gestión 

2021. 

Informe N° DAB/UAI N° 004/2022. 

 

 Informes de Seguimientos a la Implantación de Recomendaciones reportadas 

en los informes de control interno sobre la Auditoria de Confiabilidad de los 

Registros y Estados Financieros de la Empresa Pública Nacional Estratégica 

Depósitos Aduaneros Bolivianos (EPNE – DAB) Gestiones 2019 y 2020. 

Informes N° DAB/UAI/SEG. N° del 1 al 004/2022. 

 

 Planificación General - Memorándum de Planificación de Auditoria MPA 

Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la 

Empresa Pública Nacional Estratégica Depósitos Aduaneros Bolivianos EPNE – 

DAB, Gestión 2022. 

 

 Planificación Especifica Programas de Trabajo PT Auditoría de Confiabilidad 

de los Registros y Estados Financieros de la Empresa Pública Nacional 

Estratégica Depósitos Aduaneros Bolivianos EPNE – DAB, Gestión 2022. 

 

 Nota Extrajudicial, Pago Contrato por Servicios de Destrucción de Mercancías 

en General y Vehículos con Tarifas diferentes a las ofertadas por la Empresa 

Unipersonal Empresa Boliviana Rodríguez Torrez. 

Informes N° DAB/UAI/NE. N° del 001/2022. 
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RESUMEN DE ACTIVIDADES UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

GESTIÓN 2022 

ACTIVIDADES GESTIÓN 2022 CANTIDAD ESTADO 

Auditorias 3 Concluidos 

Seguimientos 4 Concluidos 

Evaluaciones PC 21 Concluidos 

Nota Extrajudicial 1 Concluido 

TOTAL 29 
 

  Fuente: Unidad de Auditoria Interna 

RESULTADOS EN LA GESTIÓN JURÍDICA 
 

Descripción de la Unidad Organizacional 
 

La Unidad de Asuntos Jurídicos se encuentra ubicada en la estructura orgánica con 

dependencia de Gerencia General. 

Objetivo Principal 

Contribuir de manera transversal asesorando y coordinando acciones técnicas y 

gestión jurídica para el cumplimiento de la misión empresarial, así como desarrollar 

funciones como secretario del Directorio de la EPNE – DAB en el marco del Estatuto 

Orgánico 

Objetivos Específicos 

 Atender los requerimientos de análisis, asesoramiento y opinión jurídica de la 

EPNE – DAB. 

 

 Atender los requerimientos de gestión jurídica solicitada por las unidades 

organizacionales de la EPNE – DAB, así como el patrocinio de los procesos 

judiciales que sean de interés de la EPNE – DAB. 

 

 Atender los requerimientos del Directorio de EPNE – DAB. 

 

Patrocinio de los Procesos Judiciales 

Se logró evitar el pago de Bs72.208.80 (Setenta y dos mil doscientos ocho 80/100 

Bolivianos) por concepto de planilla de costas, se obtuvieron 3 sentencias 

condenatorias ejecutoriadas, 3 sentencias por reparación de daño, 15 acusaciones 

formales y 12 imputaciones por la presunta comisión de hechos delictivos ocurridos 

en gestiones anteriores.  

Principales Resultados de la Unidad de Asuntos Jurídicos 



  DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS  
  
 

 
  MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2022  

56 

Resultados Obtenidos en la Gestión 2022 Procesos Penales 

 

La Unidad de Asuntos Jurídicos a nivel nacional en la gestión 2022 obtuvo las 

siguientes sentencias en primera instancia en materia penal: 
 
 
 

PROCESOS PENALES CON OBTENCIÓN DE SENTENCIA CONDENATORIA 

N° DENUNCIADO DELITO SENTENCIA 

1 MP/Willy W. C. Sustracción de Prenda Aduanera 

en Grado de Tentativa 

3 años 

2 MP/Ramón D. M. C. Sustracción de Prenda Aduanera 4 años 

3 MP/ Edgar R. M. D. Uso de Instrumento Falsificado 3 años 

Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 
 

 

SENTENCIAS POR REPARACIÓN DE DAÑO 

N° DENUNCIADO DELITO SENTENCIA 

1 MP/ Milton S. y Otro Reparación de Daño Pago de Tributos Omitidos 

UFVs.210.275 

2 MP/ Milton S. y Otro Reparación de Daño Pago de Tributos Omitidos 

Ufvs.11.176.98 

3 MP/Ervin A. P. R. Reparación de Daño Pago de Tributos Omitidos 

Ufvs.83.054.019 

Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 
 
 
 

REPARACIÓN DE DAÑO EN CONTRA DE DAB 

N° DENUNCIADO PROCESO PENAL SOLICITUD 
LOGRO OBTENIDO POR 

DAB 

1 MP/ David F.  M. Q. Sentencia Absolutoria por el 

Delito de Sustracción de Prenda 

Aduanera 

El sentenciado 

absuelto solicito el 

pago de costas a 

DAB 

Se deja sin efecto planilla 

de costas de    

Bs72.208,80 

Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 

 

 

RESULTADOS DENTRO DE OTROS PROCESOS PENALES 

N° DENUNCIADO PROCESO PENAL LOGRO OBTENIDO POR DAB 

1 MP/c Ednar P. P. L., 

Alexandra A. A. y Z. P. 

C. P. 

Uso Indebido de Influencias y 

Otros 
Imputación Formal de fecha 15 de octubre de 2021 

en contra de ALEXANDRA S. A. A., 

Imputación Formal de fecha 16 de noviembre del  

2021 y Ampliación de Resolución de Imputación 

Formal de fecha 09 de septiembre de 2022 en 

contra del señor  EDNAR  P. P. L. 

Imputación formal de fecha 02 de febrero del 2022 

en contra de ZENIA P. C. P., por los delitos de USO 

INDEBIDO DE INFLUENCIAS Y OTROS. 
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N° DENUNCIADO PROCESO PENAL LOGRO OBTENIDO POR DAB 

2 MP Rene C. M. Sustracción de Prenda 

Aduanera  
ACUSACIÓN FISCAL y ACUSACIÓN PARTICULAR, se 

llevó a cabo la AUDIENCIA DE JUICIO ORAL en fecha 

29 de agosto de 2022, en la cual se solicitó la 

REBELDIA DEL ACUSADO conforme dispone el Art. 87 

del Código de Procedimiento Penal por no 

comparecer sin causa justificada a la citación 

emitida por la autoridad jurisdiccional. 

3 MP/ Jose L. T. E. y 

Otros 

Falsedad Material y Otros 
Resolución de Imputación Formal en contra de los 

cuatro sindicados, JOSÉ L. T. E., BETHO M. T., ÁLVARO 

G. F. A. y RUDY J. M. M., asimismo mediante 

memorial de fecha 26/09/2022 presentado por el 

abogado patrocinante de la causa penal de DAB, 

solicitó día y hora de AUDIENCIA DE MEDIDAS 

CAUTELARES y AMPLIÓ RIESGOS PROCESALES. 

4 MP/ Raúl F. C. M. Sustracción de Prenda 

Aduanera 

Obtención de ACUSACIÓN FISCAL 

Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 

 

Procesos Coactivos Fiscales atendidos 

 En la gestión 2022 se atendieron 26 procesos Coactivos Fiscales de 

acuerdo al siguiente detalle: 

PROCESOS COACTIVOS FISCALES SEDE LA PAZ 

GESTIÓN 2016 2017 2018 2020 2021 2022 TOTAL 

Cantidad 1 64 0 22 0 26 113 

Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 

 

Resoluciones de Directorio y Administrativa 

 

Se emitieron 20 Resoluciones de Directorio de acuerdo al siguiente detalle: 
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Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 

 

N° FECHA PARTE RESOLUTIVA 

1 20/01/2022
APROBAR EL PRESUPUESTO PARA LA GESTIÓN 2022 DE DAB AJUSTADO POR Bs107,933417.- (Ciento Siete Millones Novecientos Treinta y Tres Mil 

Cuatrocientos Diecisiete)

2 02/02/2022

APROBAR EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) DE LA EMPRESA PÚBLICA NACIONAL ESTRATÉGICA DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS - EPNE DAB 

PARA LA GESTIÓN 2022 CONFORMADO POR TREINTA Y OCHO (38) PROCESOS DE CONTRATACIÓN, DETALLADOS EN EL ANEXO A ADJUNTO, QUE FORMA 

PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE RESOLUCIÓN

3 03/02/2022

NOMBRAR A LA CIUDADANA SARA MARGOT PIZARROSO RÍOS, COMO AUDITOR INTERNO DE MANERA INTERINA (AD INTERIM) DE LA EMPRESA PÚBLICA 

NACIONAL ESTRATÉGICA DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS, MANTENIENDO SU NIVEL SALARIAL, POR UN PERIODO MÁXIMO DE NOVENTA (90) DÍAS 

CALENDARIO

4 24/02/2022

APROBAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS - DAB AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 AUDITADOS QUE EN ANEXO FORMA 

PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE RESOLUCIÓN, ACOMPAÑADO DE LA OPNIÓN DEL AUDITOR INTERNO CONTENIDA EN EL INFORME DAB-UAI N° 

002/2022 DE 23 DE FEBRERO DE 2022

5 26/04/2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA INTRAINSTITUCIONAL POR BS4.793.045,87 (CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL 

CUARENTA Y CINCO 87/100 BOLIVIANOS) DE LA PARTIDA 57100 (INCREMENTO DE CAJA Y BANCOS) A LA PARTIDA 41200 (TIERRAS Y TERRENOS), PARA LA 

COMPRA DE TERRENOS (ADQUISICIÓN DE TERRENO INTERIOR TARIJA) Y ( ADQUISICIÓN DE TERRENO EN FRONTERA YACUIBA).

6 26/04/2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA INTRAINSTITUCIONAL EN CUMPLIMIENTO DEL PARÁGRAFO II DEL ARTÍCULO 14 DEL REGLAMENTO DE 

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO 3607 DE 27 DE JUNIO DE 2018, POR BS 1,464,000,00 (UN MILLON 

CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL 00/100 BOLIVIANOS) DE LA PARTIDA 57100 (INCREMENTO DE CAJA Y BANCOS) A LAS PARTIDAS 46110 

(CONSULTORÍA POR PRODUCTO PARA CONSTRUCCIONES DE BIENES PÚBLICOS DE DOMINIO PRIVADO Y 42230(OTRAS CONSTRUCCIONES Y MEJORAS DE 

BIENES PÚBLICOS DE DOMINIO PRIVADO) DE ACUERDO AL ANEXO A QUE FORMA PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO)

7 05/05/2022

NOMBRAR A LA CIUDADANA SARA MARGOT PIZARROSO RÍOS, COMO AUDITOR INTERNO (JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA DE ACUERDO AL 

MANUAL DE DESCRIPCIÓN DE CARGOS DE DAB) DE LA EMPRESA PÚBLICA NACIONAL ESTRATÉGICA DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS DE MANERA 

INTERIDA (AD INTERIM), MANTENIENDO SU NIVEL SALARIAL, POR UN PERIODO MÁXIMO DE NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO

8 20/05/2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA INTRAINSTITUCIONAL EN CUMPLIMIENTO DEL INCISO C) DEL PARÁGRAFO III DEL ARTÍCULO 16 DEL 

REGLAMENTO DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO 3607 DE 27 DE JUNIO DE 2018, POR BS 828,716,00 

(OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS DIECISEIS 00/100 BOLIVIANOS) 

9 20/05/2022
APROBAR LA INVENTARIACIÓN Y REVALUÓ TÉCNICO DE ACTIVOS FIJOS GESTIÓN 2021 REALIZADA POR LA EMPRESA LOAYZA & HURTADO ASOCIADOS 

S.R.L., CON EFECTO AL 01 DE ENERO DE 2022

10 09/08/2022 APROBAR LA MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL DAB 2021 QUE EN ANEXO FORMA PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE RESPLUCIÓN 

11 09/08/2022

NOMBRAR AL CIUDADANO GUILLERMO IRINEO GUTIERREZ RODRIGUEZ CON C.I. 3356229 L.P. COMO AUDITOR INTERNO DE LA EMPRESA PÚBLICA 

NACIONAL ESTRATEGICA DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS (JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA DE ACUERDO AL MANUAL DE DESCRPCIÓN DE 

CARGOS DE DAB

12 30/08/2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA INTRAINSTITUCIONAL POR BS5,500,590,75 (CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL QUINIENTOS NOVENTA 

75/100 BOLIVIANOS) CON FUENTE 20 Y ORGANISMO FINANCIADOR 23 DE ACUERDO AL ANEXO A QUE FORMA PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE 

RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO

13 30/08/2022

APROBAR EL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA PÚBLICA NACIONAL ESTRATÉGICA DEPÓSITOS 

ADUANEROS BOLIVIANOS EPNE-DAB Y EL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS PÚBLICAS MEFP CON EL FIN DE 

PATROCINAR EL XXVII CONGRESO DEL CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN PARA EL DESARROLLO (CLAD) A 

REALIZARSE DEL 22 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2022 EN LA CIUDAD DE SUCRE – BOLIVIA.

14 02/09/2022
APROBAR EL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL, ENTRE LA EMPRESA NACIONAL DE APOYO A LA PRODUCCIÓN DE ALIMENTOS - EMAPA Y 

DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS – DAB PARA LA RECEPCIÓN, CUSTODIA Y ENTREGA  DE MERCANCÍAS COMISADAS POR LA ADUANA NACIONAL

15 08/09/2022

PRIMERO.- APROBAR EL PRESUPUESTO PLURIANUAL AJUSTADO (PPA 2023 – 2025) DE LA EMPRESA PÚBLICA NACIONAL ESTRATÉGICA DEPÓSITOS 

ADUANEROS BOLIVIANOS – EPNE DAB.

SEGUNDO.- APROBAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) Y EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO ANUAL DE LA GESTIÓN 2023 DE LA EMPRESA PÚBLICA 

NACIONAL ESTRATÉGICA DEPÓSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS – EPNE DAB. POR BS158.663.462.- (CIENTO CINCUENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS 

SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS 00/100 BOLIVIANOS).

16 16/09/2022

APROBAR EL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL, ENTRE LA EMPRESA PÚBLICA NACIONAL ESTRATÉGICA DEPÓSITOS ADUANEROS 

BOLIVIANOS EPNE – DAB, EL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE PATACAMAYA Y LA COMUNIDAD ORIGINARIA CAMPESINA DE COLCHANE, PARA LA 

TRANSFERENCIA A TÍTULO GRATUITO DE 20 HECTÁREAS DE TERRENO (APROXIMADAMENTE) EN LA LOCALIDAD DE PATACAMAYA, DESTINADAS AL 

EMPLAZAMIENTO DEL RECINTO EXTENSIÓN PATACAMAYA DE LA EPNE - DAB.

17 13/10/2022

DESIGNAR EN EL CARGO DE GERENTE GENERAL EN FORMA INTERINA DE LA EMPRESA PÚBLICA NACIONAL ESTRATÉGICA DENOMINADA DEPOSITOS 

ADUANEROS BOLIVIANOS - DAB AL SEÑOR OSCAR CHAMBI LARICO CON CEDULA DE IDENTIDAD 6061140 EXPEDIDA EN LA CIUDAD DE LA PAZ QUIEN 

ASUME FUNCIONES EN EL DÍA PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALMENTE EXIGIDOS.

18 18/10/2022

APROBAR LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES PAC DE DAB GESTIÓN 2022 DE ACUERDO AL ANEXO A QUE FORMA PARTE 

INDIVISIBLE DE LA PRESENTE RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO EN EL MARCO DEL ARTÍCULO 15 NUMERAL 3 DEL ESTATUTO ORGANICO DE DEPOSITOS 

ADUANEROS BOLIVIANOS.

19 18/10/2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA INTRAINSTITUCIONAL POR BS3,000,000,00 (TRES MILLONES 00/100 BOLIVIANOS) DE LA PARTIDA 571 

INCREMENTO DE CAJA Y BANCOS A LA PARTIDA 983 PAGO DE DIVIDENDOS  DE ACUERDO AL ANEXO A QUE FORMA PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE 

RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO

20 30/11/2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA INTRAINSTITUCIONAL, POR BS380.471 (TRESCIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UNO 

00/100 BOLIVIANOS) QUE AFECTARÁ  LA PARTIDA 11700 (SUELDOS) MISMA QUE TIENE SALDO  SUFICIENTE PARA REFORZAR LA PARTIDA 11220 “BONO DE 

ANTIGÜEDAD” DE ACUERDO AL ANEXO A QUE FORMA PARTE INDIVISIBLE DE LA PRESENTE RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO

LISTA DE RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO DE 2022
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En la gestión 2022 se emitieron sesenta y uno (61) Resoluciones Administrativas 

referidas a: Adjudicación, Declaratoria Desierta, Aprobación de DBC, Anulación y 

Cancelación de procesos de Contratación, Aprobación de Documento Base de 

Contratación DBC, Comisión de Viaje en Fines de Semana, Modificaciones 

Presupuestarias, Modificación POA –PAC. 

 

Procesos de Relacionamientos 

 

Se identificaron e individualizaron 871 procesos de relacionamientos iniciados por la 

Aduana Nacional con resolución sancionatoria, de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 
Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos 

 

 

RESULTADOS EN LA GESTIÓN ESTRATÉGICA – PLANIFICACIÓN 
 

Descripción de la Unidad Organizacional 
 

La Unidad de Planificación es una Unidad de apoyo dependiente de Gerencia 

General, y bajo su dependencia se encuentran las áreas de Planificación, Desarrollo 

Organizacional, Comercialización y Gestión de la Calidad. 

Objetivo Principal 

Coordinar y articular los procesos de planificación estratégica y operativa, el 

seguimiento y evaluación con los Órganos Rectores y las Unidades Organizacionales 

dependientes de DAB, diseñando estrategias comerciales orientadas a incrementar 

la participación de la Empresa en el mercado, velando por el Manteniendo de la 

Certificación ISO 9001:2015 del Sistema de Gestión de la Calidad en sus procesos 

misionales en concordancia con el Sistema de Organización Administrativa para 

que la gestión de la EPNE - DAB se desarrolle en el marco del Contrato y 

Reglamento para la Concesión de Depósitos de Aduana. 

 

RECINTO Gestion 2016 Gestion 2017 Gestión 2018 Gestión 2019 Gestión 2020 Gestión 2021 Gestión 2022 TOTAL

Interior Oruro 15 42 114 133 77 44 28 453

Interior La Paz 63 141 37 5 96 4 13 359

Aeropuerto 

Viru Viru
3 0 0 1 25 3 20 52

San Matias 3 0 0 0 0 0 0 3

Puerto Suarez 3 0 0 0 0 0 0 3

Frontera 

Guayaramerin
0 0 0 1 0 0 0 1

TOTAL 87 183 151 140 198 51 61 871

TOTAL

CANTIDAD DE PROCESOS DE RELACIONAMIENTO CON RESOLUCION SANCIONATORIA

871
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Objetivos Específicos 

 Realizar la ejecución de los procesos de planificación estratégica y operativa 

en DAB a través de las directrices e instrumentos administrativos emitidos por 

los Órganos Rectores del Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE) y 

de las Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones en 

concordancia con el Sistema de Organización Administrativa. 

 

 Diseñar estrategias comerciales orientadas a incrementar la participación de 

DAB en el mercado. 

 

 Administrar el proceso para lograr el Manteniendo de la Certificación ISO 

9001:2015 del Sistema de Gestión de la Calidad en los procesos misionales de 

DAB. 

 

 Realizar el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y plazos 

establecidos en el Contrato de Concesión, en el marco del Reglamento para 

la Concesión de Depósitos de Aduana. 

 

 

 

Sistema de Gestión de la Calidad 

 

DAB Comprometida con la importancia estratégica de adoptar un modelo de 

gestión basado en la Calidad de Servicios, la Satisfacción del Cliente y la Mejora 

Continua, mantiene y amplía su certificación del Sistema de Gestión de la Calidad 

(SGC) con la Norma Internacional ISO 9001:2015 con alcance a los 11 (once) 

Recintos de Aduana y sus 3 (tres) extensiones de área administrados por DAB, con los 

siguientes objetivos: 

 

 Lograr la satisfacción del cliente enfocada en la mejora continua. 

 

 Mejorar la imagen de la Empresa. 

 

 Lograr que la Empresa sea competitiva en el mercado que participa. 

 

 El cumplimiento al Artículo 65 del Reglamento para la Concesión de Depósitos 

Aduaneros y a la cláusula 21 del Contrato de Concesión que exigen la 

obtención de la certificación ISO 9000 en los Recintos Aduaneros 

administrados por DAB. 

 

 

 

Principales Resultados de la Unidad de Planificación 
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Estrategias de Fidelización y Cooperación 

 

Se establecieron estrategias de fidelización y cooperación para clientes estratégicos 

e instituciones públicas, respectivamente; a través de la suscripción de acuerdos de 

diferimiento de pago y otras facilidades, de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 Acuerdo de pago diferido de servicios suscrito con: Central de 

Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS), Empresa Pública 

Productiva Cementos de Bolivia (ECEBOL), Agencia Boliviana de Energía 

Nuclear (ABEN), Entidad Ejecutora de Conversión a Gas Natural Vehicular 

(EEC-GNV) y Agencia Boliviana Espacial (ABE). 

 Facilidades en el despacho aduanero de mercancía destinada al 

programa ampliado de inmunización a cargo del Ministerio de Salud y 

Deportes; y de mercancía destinada a proyectos en fomento de la 

industrialización a cargo de la Empresa Siderúrgica del Mutún, a través de 

la gestión del Despachante y Gestor de Aduana E-INNOV@. 

 

Resultados de los Sistemas de Planificación y Organización Administrativa 

 

 Informe de Evaluación Final del POA de la gestión 2021 de la EPNE – DAB 

elaborado y remitido a las instancias correspondientes. 

 

 Seguimiento al Plan Estratégico Empresarial (PEE) 2021 - 2025 elaborado y 

presentado al MEFP. 

 

 Plan de Negocios de la EPNE – DAB elaborado y presentado a las instancias 

correspondientes. 

 

 Convenio Anual de Compromisos por Resultados Gestión 2022 suscrito entre el 

Ministro de Economía y Finanzas Públicas y el Gerente General de DAB e 

informes de seguimientos trimestrales elaborados y presentados. 

 

 Plan de Gestión de Riesgos (basados en factores Internos – Administrativos) 

elaborado y presentado al Viceministerio de Política Tributaria (VPT). 

 

 Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfacción del Cliente 2022 

remitido al VPT. 

 

 Plan Operativo Anual 2023 elaborado, presentado a la MAE, aprobado por el 

Directorio de DAB y remitido al órgano rector (MEFP). 

 

 Memoria Anual Empresarial de las Gestiones 2021 elaborada, presentada a la 

MAE y aprobada por Directorio de DAB. 

 

 Informe de Análisis Organizacional de la EPNE – DAB elaborado y presentado 

a la MAE.  
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TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL 
Descripción de la Unidad Organizacional 

La EPNE – DAB promueve una gestión pública transparente mediante la Rendición 

Pública de Cuentas, la atención oportuna de denuncias por vulneración a la ética y 

presuntos hechos de corrupción y un adecuado control interno, para lo cual cuenta 

con un área de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción con dependencia de 

Gerencia General que trabaja bajo los lineamientos establecidos en la Ley N° 974 de 

Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción. 

Objetivo Principal 

Implementar mecanismos de prevención de hechos de corrupción al interior de la 

EPNE – DAB, así como la gestión de denuncias por presuntos hechos de corrupción y 

negativa injustificada de acceso a la información. 

Objetivos Específicos 

 Realizar la Rendición Pública de Cuentas Inicial y Final de la Empresa. 

 

 Realizar la atención de denuncias por presuntos hechos de corrupción. 

 

 Promover la Aplicación del Código de Ética a través de socializaciones al 

personal. 

 

 Promover el acceso a la información pública a través de la actualización 

permanente. 

 

 

Rendición Pública de Cuentas 

En el marco de lo establecido por la Constitución Política del Estado Plurinacional, 

Ley No. 341 de Participación y Control Social y Ley N° 974 de Unidades de 

Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, se realizaron la Rendición Pública de 

Cuentas Final 2022 y la Rendición Pública de Cuentas Inicia 2023. 

 

 

 

 

Principales Resultados de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 
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Acciones de Prevención 

Se realizaron acciones de prevención destinadas a identificar presuntas 

irregularidades al interior de EPNE – DAB con el fin de evitar posibles hechos de 

corrupción mediante inspecciones a los Recintos de Aduana Interior La Paz, Interior 

Oruro, Frontera Puerto Suárez y Aeropuerto Jorge Wilstermann. Recomendando 

acciones correctivas para brindar un mejor servicio a los usuarios. 

 

Gestión de Denuncias 

En la Gestión 2022 se atendieron 7 denuncias de las cuales 2 fueron concluidas y 5 

rechazadas. De las 2 concluidas, 1 fue derivada con responsabilidad administrativa 

al Viceministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupción  y en el otro caso no 

se encontró responsabilidad.  

Acceso a la Información 

Dando cumplimiento a lo establecido por la Ley N° 974 de Unidades de 

Transparencia y su reglamento que en su Artículo 15 concordante con la Resolución 

Ministerial N° 156/2018, en la gestión 2022 se realizó la evaluación de la página web 

de la EPNE – DAB (http://www.dab.gob.bo). 

Acciones de Difusión 

Información de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción difundida a través de 

material impreso en ferias de Unidades de Transparencia y en la página web de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Prevención 

http://www.dab.gob.bo/
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Depósitos Aduaneros Bolivianos, para la ejecución de sus actividades en la gestión 

2022 contó con un presupuesto de Bs107.933.417,00 (Ciento siete millones 

novecientos treinta y tres mil cuatrocientos diecisiete 00/100 Bolivianos), importe que 

presentó una ejecución del 84.16% equivalente a Bs90.838.088,14 (Noventa millones 

ochocientos treinta y ocho mil ochenta y ocho 14/100 Bolivianos).  

 
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO  

GESTIÓN 2022 

(Expresado en Bs.) 
Grupo 

de 

Gasto 
Descripción  

Presupuesto 

Vigente 
Ejecutado % 

10000 Servicios Personales 27.191.112 23.837.286,43 87,67 

20000 Servicios No Personales 38.459.174 34.457.756,01 89,60 

30000 Materiales y Suministros 3.794.227 2.748.027,80 72,43 

40000 Activos Reales 6.917.981 2.856.773,00 41,29 

50000 Activos Financieros 2.536.967 0,00 0,00 

60000 Servicio de la Deuda Publica y Disminución  de otros Pasivos 4.063.821 2.802.266,72 68,96 

80000 Impuestos, Regalías y Tasas 21.653.846 20.878.833,61 96,42 

90000 Otros Gastos 3.316.290 3.257.144,57 98,22 

Total General 107.933.417 90.838.088 84,16 

Fuente: SIGEP 

 

GRÁFICO Nº 21 

 
Fuente: SIGEP 
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Ejecutado 23.837.286,43 34.457.756,01 2.748.027,80 2.856.773,00 0,00 2.802.266,72 20.878.833,61 3.257.144,57

Presupuesto Vigente 27.191.112 38.459.174 3.794.227 6.917.981 2.536.967 4.063.821 21.653.846 3.316.290

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DAB 2022 
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Ejecución Física de las Acciones de Corto Plazo Gestión 2022 

Considerando la visión del nuevo Gobierno, el cual restablece el Modelo Económico 

Social Comunitario Productivo (MESCP) y con ello la Política de redistribución de 

ingresos, la puesta en marcha de medidas de reconstrucción, priorización en lo 

productivo con impulso de la política de sustitución de importaciones, diversificación 

productiva e industrialización y el restablecimiento de la generación de excedentes 

de las Empresas Públicas, la EPNE – DAB. 

Como resultado del grado de avance físico de la Acciones de Corto Plazo 

correspondientes a las Operaciones programadas en el POA 2022 de DAB, se 

determinó un cumplimiento del 87.69% con una ejecución presupuestaria del 84,16%, 

como se muestra en el siguiente cuadro: 

AVANCE FÍSICO DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTIÓN 2022 

Cod. Pond. Acciones de Corto Plazo  

% 

Ejec. 

Ppto. 

% de 

Avance 

Físico 

% de Avance 

Físico con 

Respecto a la 

Ponderación 

1.1 33,33% 

Incrementar en un 10%  los ingresos brutos por la prestación de servicios 

Regulados (Logística, Almacenaje y Asistencia al Control de Tránsitos) y 

No Regulados autorizados por la AN, con seguridad e infraestructura 

adecuada, para facilitar las operaciones de Comercio Exterior en los 

Recintos administrados por DAB. 

79,41% 68,80% 22,93% 

2.1 6,67% 

Administrar de manera eficiente y eficaz, los recursos humanos, 

financieros y no financieros, ejecutando procedimientos en el marco de 

la normativa vigente para coadyuvar al logro de los objetivos de la 

Empresa. 

88,85% 89,65% 5,98% 

2.2 6,67% 

Administrar y mantener los sistemas informáticos, infraestructura 

tecnológica y recursos, gestionando los procesos y procedimientos 

operativos, administrativos y financieros, para  optimizar las operaciones 

de DAB en la gestión 2022. 

81,20% 78,75% 5,25% 

2.3 6,67% 
Contribuir de manera transversal asesorando y coordinando acciones 

técnicas y gestión jurídica para el cumplimiento de la misión empresarial. 
78,49% 100,00% 6,67% 

2.4 6,67% 

Coordinar y articular los procesos de planificación estratégica y 

operativa, el seguimiento y evaluación con los Órganos Rectores y las 

Unidades Organizacionales dependientes de la DAB, en concordancia 

con  el Sistema de Organización Administrativa, para que la gestión de la 

EPNE – DAB se desarrolle en el marco de la normativa vigente en la 

gestión 2022. 

43,61% 100,00% 6,67% 

2.5 6,67% 

Mantener la Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) 

bajo la norma ISO 9001:2015 en los 11 Recintos administrados por DAB 

para garantizar la mejora continua en sus procesos misionales en la 

gestión 2022. 

60,23% 100,00% 6,67% 

3.1 11,11% 

Ejecutar el control interno posterior, mediante la realización de trabajos 

de auditoria establecidos por ley, en base a evaluación de riesgos de 

DAB y en cumplimiento a   instrucciones priorizadas del ejecutivo en la 

gestión y otros requerimientos , que permitan contribuir en el marco de 

sus competencias al logro de los objetivos de la empresa. 

53,91% 70,00% 7,78% 

3.2 11,11% 
Realizar Audiencias de Rendición Pública de Cuentas para transparentar  

la gestión de la EPNE – DAB.  
0,00% 100,00% 11,11% 

3.3 11,11% 
Implementar mecanismos y medidas para luchar contra la corrupción y 

promover la ética pública en la EPNE – DAB. 
47,61% 82,00% 9,11% 

PROMEDIO / TOTAL 84,16% 87,69% 82,16% 

Fuente: Unidad de Planificación DAB  
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GENERACIÓN DE UTILIDADES EN APOYO AL FINANCIAMIENTO DE 

LAS POLÍTICAS SOCIALES DEL GOBIERNO NACIONAL - BONO 

JUANCITO PINTO 2022 

En el marco del Decreto Supremo Nº 4807 de 12 de octubre de 2022, mediante 

Resolución de Directorio Nº 19/2022 de 18 de octubre de 2022 se aprueba el 

traspaso presupuestario intrainstitucional de Bs3.000.000 (tres millones 00/100 

Bolivianos) provenientes de recursos propios de la Empresa, para efectivizar la 

transferencia de recursos financieros en apoyo a las Políticas Sociales del Estado 

destinados al financiamiento del Bono Juancito Pinto, superando en Bs1 millón al 

aporte realizado en la gestión 2021.  

Depósitos Aduaneros Bolivianos desde la gestión 2011 a la gestión 2022 llegó aportar 

Bs59.50 millones en beneficio de las bolivianas y bolivianos. 
 

GRÁFICO Nº 22 
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